El Asistente del Secretario del Consejo de Administracion de Banco de Desarrollo Rural,
Sociedad Anonima -BANRURAL- HACE CONSTAR: Que ha tenido a la vista el punto
UNDECIMO del Acta CA-016-2023 que documenta el desarrollo de la sesion CA-015-2023

del Consejo de Administracion de Banco de Desarrollo Rural, Sociedad Andnima, -
BANRURAL-, celebrada el dia veinticinco de abril de dos mil veintitrés, el cual figura la

resolucion numero CA-089-0-2023 la cual se ftranscribe

RESOLUCION No. CA-090-0-2023

EL CONSEJO DE ADMINISTRACION DE
BANCO DE DESARROLLO RURAL, S.A. -BANRURAL-

Con base en lo establecido en la escritura social, por unanimidad,
RESUELVE:

I APROBAR la POLITICA DE ETICA Y TRANSPARENCIA DEL GRUPO FINANCIERQ
BANRURAL que, como anexo forma parte de la presente resolucion.

II.  DEJAR SIN EFECTO la Resolucion CA-204-0-2019 de fecha 10 de diciembre de 2019 y
cualquier disposicion que se oponga a la Politica, aprobada en el numeral anterior.

IIl.  DAR vigencia inmediata a la presente resolucion, autorizando al Asistente del Secretario del
Consejo de Administracion para notificarla sin mds trdmite.

En la Ciudad de Guatemala, el veinti¢inco de abeil de dos mil veintitrés.

Lic. Juan José de la Rodg Montenegro
Asistente del Secrgtario
del Consejo de Administracion
Banco de Desarrollo Rural, S.A. -BANRURAL -
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PRIMERO. OBJETO

El objeto de la Politica es declarar el compromiso con las buenas practicas que regulan la
conducta que debera adoptarse en las empresas que conforman el Grupo Financiero Banrural,
en adelante Grupo o GFB, en las actividades que se realicen dando continuidad al desarrollo y
fortaleciendo la cultura de ética y transparencia a través de la aplicacién de los valores
institucionales.

SEGUNDO. FUNDAMENTO LEGAL

1. Ley de Transformacién del Banco Nacional de Desarrollo Agricola -BANDESA-, (Decreto
No. 57-1997)

Ley de Bancos y Grupos Financieros (Decreto No. 19-2002)

Ley de Sociedades Financieras Privadas (Decreto Ley No.208)

Ley de la Actividad Aseguradora (Decreto No. 25-2010)

Ley contra la Corrupcién (Decreto 31-2012)

aobown

Y las modificaciones que cualquiera de estas normativas presente.

TERCERO. AMBITO DE APLICACION

La Politica es de observancia general y aplicacion obligatoria para accionistas, miembros de los
Consejos de Administracién de las empresas que conforman el Grupo, gerentes generales,
funcionarios, colaboradores del GFB, clientes corporativos y socios de negocios que se
adhieran voluntariamente.

CUARTO. DEFINICIONES

Para la interpretacién de la Politica, se entenderan las siguientes definiciones:

1. Canal de Etica y Transparencia/Canal Etico: mecanismo de comunicacién utilizado para
que los colaboradores y personas externas al Grupo puedan comunicar, informar o reportar
situaciones contrarias a los valores y conductas éticas.

2. Corrupcion: es la acciéon humana que transgrede las normas legales y los principios éticos,
haciendo uso del poder o herramientas para hacer que los demas acttien en contra de lo
estipulado en la ley.

3. Conflicto de interés: situacién en que los intereses de negocios, financieros, familiares,
politicos, personales o de cualquier otra indole, puedan interferir con el juicio e imparcialidad
para la toma de decisiones en el desempefio de sus obligaciones, frente a los intereses del
GFB.

4. Comunicacién/Denuncia: cualquier informacion o consulta verbal o escrita de
irregularidades éticas, conflictos de interés, recepcién de regalos que se realizan a través
del Canal Etico que pueden ser externas o internas.

5. Funcionario: ejecutivo o autoridades de las empresas que forman el GFB.

6. Irregularidad/Incumplimiento ético: son todas aquellas situaciones o actos contrarios a
los valores, conductas éticas o normativa, realizadas por los colaboradores, clientes, socios
de negocios o cualquier tercero en contra de los intereses del GFB.




indirectamente en violacion de la ley aplicable, como incentivo o recompensa para que una
persona actlie o deje de actuar en relacién con el desempefio de las obligaciones de esa
persona.

8. Socios de negocios: persona individual o juridica con la que el GFB tiene o planifica tener
algun tipo de relacion comercial o estratégica de quienes se requiere el compromiso de una
conducta ética y transparente, ajustada a la legalidad, a fin de tener relaciones comerciales
y estratégicas integras, el cual tiene por objeto sensibilizar a los socios de negocios para
que desarrollen sus actividades con base a los valores y a las conductas éticas.

QUINTO. SISTEMA DE GESTION DE ETICA Y TRANSPARENCIA (SGET)

El Sistema esta disefiado para prevenir, detectar, controlar, gestionar, mitigar y enfrentar
posibles irregularidades éticas y/o riesgos de soborno, a los que esta expuesto el GFB en
situaciones relacionadas con las actividades que realiza, el cual esta a cargo de la Direccion de
Etica y Transparencia (DET).

Dicha Direccion esta provista de los recursos necesarios, con independencia y autoridad,
asume la funcion de cumplimiento antisoborno y es responsable de supervisar el
funcionamiento del Sistema, implementacién, mejora continua e informar sobre el desempefio
y logro de los objetivos de éste al Consejo de Administraciéon, Gerencia General y Comité de
Gestion de Riesgos de cada una de las empresas del GFB; asesorar al personal y socios de
negocios en los temas de su competencia, elaborar informes de cumplimento ético los cuales
son de cumplimiento obligatorio. Para el funcionamiento del SGET, la DET elaborara el manual
operativo correspondiente.

SEXTO. CODIGOS DE ETICA Y CONDUCTA

Instrumento aprobado por el Consejo de Administracion de cada una de las empresas que
conforman el Grupo Financiero Banrural, el cual se aplica administrativamente a todos los
mencionados en el apartado tercero.

El Cédigo de Etica y Conducta tiene como objeto dar lineamientos para que los accionistas,
miembros del Consejo de Administracion y colaboradores del GFB conozcan y actien con
valores en el desempefio de sus actividades laborales en busca de la mejora continua y el
fomento de una cultura de trabajo basada en la ética y transparencia. Asimismo, ofrece
orientacion para resolver cualquier dilema, duda o inquietud relacionada con el comportamiento
esperado por el Grupo.

También se cuenta con un Cédigo de Etica y Conducta para Socios de Negocios, tiene como
objeto dar lineamientos para que los socios de negocios del GFB, conozcan y actien con
valor3es en el desemperio de sus actividades comerciales en busca de la mejora continua y el
fomento de una cultura de trabajo basada en la ética y transparencia. Asimismo, ofrece
orientacion para resolver cualquier dilema, duda o inquietud relacionada con el comportamiento
esperado por el Grupo.

SEPTIMO. CANAL DE ETICA Y TRANSPARENCIA/CANAL ETICO

El GFB, facilita el acceso a todos para la presentaciéon de comunicaciones/denuncias, resolver
dudas sobre la aplicacién de la Politica, los valores y conductas éticas, poniendo a disposicién
y alcance el Canal, comunicar/denunciar incumplimientos/irregularidades éticas, conflicto de
interes, asi como cualquier otro asunto que puede causar algin tipo de dafio reputacional o
econdmico al GFB, entre ellos, siendo estos enunciativos y no limitativos, los siguientes:

1. Entrar en acuerdo para defraudar al GFB o dar a otra persona la oportunidad de hacerlo.
2. Asesorar a los clientes o colaboradores a cambio de favores o dadivas.
3. Conflictos de interés que puedan tener conocimiento o duda razonable de su exi
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4. Recepcion y/o solicitud de regalos, donaciones y/o patrocinios para su registro.
5. Inquietudes respecto a la presente Politica.

Algunas de las formas disponibles para realizar las comunicaciones son:

Link en la pagina comercial: www.banrural.com.gt

Portal bdr

Correo electrénico: etica.transparencia@banrural.com.gt
WhatsApp: (+502) 5206-8789

ool

El Grupo exhorta a quienes hagan uso del Canal Etico que las comunicaciones/denuncias que
se presenten sean realizadas en forma confidencial, responsable y de buena fe, aportando
evidencia de lo que se esta comunicando, siempre que fuera posible.

OCTAVO. MECANISMOS DE PROTECCION AL COMUNICANTE

El Grupo ha implementado como mecanismos de proteccion a los comunicantes los siguientes:

1. Prohibicion a represalias por participar en una investigacion interna o por haber efectuado
alguna comunicacién/denuncia.

2. Presentacion de comunicaciones confidenciales y con la posibilidad de anonimato.

3. Resguardo de la identidad de los comunicantes a través de la plataforma proporcionando
proteccion a los datos personales.

4. Guardar la confidencialidad de las comunicaciones recibidas.

NOVENO. PROHIBICION DE SOBORNO

El Grupo prohibe expresamente el soborno en cualquier forma que éste se presente, directa o
indirectamente, en sus colaboradores, accionistas, clientes, socios de negocios, terceros
representantes del Grupo, personas individuales y juridicas que actlen en nombre de éste, asi
como cualquier tipo de comportamiento o situacién que pueda suponer una transgresién de la
normativa anticorrupcion vigente.

DECIMO. SANCIONES

El incumplimiento a la Politica dara lugar a la aplicacién de sanciones de acuerdo con el
Reglamento Interior de Trabajo de cada una de las empresas del Grupo, Cédigo de Etica y
Conducta y al Codigo de Etica y Conducta para Socios de Negocios, sin perjuicio de las
consecuencias civiles o penales derivadas de los hechos cometidos.

DECIMO PRIMERO. CASOS NO PREVISTOS

Los casos no previstos en la Politica o excepciones que surjan para la aplicacion de ésta seran
resueltos por la Direccién de Etica y Transparencia en conjunto con la Gerencia General de

cada una de las empresas del Grupo, debiendo informar al Consejo de Administracién cuando
sea procedente.

DECIMO SEGUNDO. VIGENCIA

La Politica, entra en vigor a partir de la fecha de aprobacion por parte del Consejo de
Administracion de cada una de las empresas del Grupo, dejando sin efecto cualquier disposicién

que sea contraria a lo regulado en la presente, mediante la emision de | reselueion respectiva,
ed
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