


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Informe Anual de Gobierno Corporativo 

Aseguradora Rural, S.A. 

De acuerdo con la Resolucio n Nu mero JM-184-2007 de la Junta Monetaria, se 

constituyo  el Grupo Financiero Banrural, conformado por Banco de Desarrollo Rural, 

S. A.  como empresa controladora, Financiera Rural, Sociedad Ano nima y Aseguradora 

Rural, Sociedad Ano nima. 

La Resolucio n nu mero JM-62-2016 de la Junta Monetaria, junto con sus subsiguientes 

modificaciones establecidas en las Resoluciones JM-3-2018 y JM-17-2022, define el 

marco regulatorio de Gobierno Corporativo, así  como el especí fico para Aseguradoras 

y Reaseguradoras, aplicable a las entidades que conforman el Grupo Financiero 

Banrural. Este marco normativo estipula que el Consejo de Administracio n es 

responsable de la aprobacio n de un Informe Anual de Gobierno Corporativo. La 

preparacio n de este informe esta  coordinada por el Gerente General, quien tiene la 

facultad de solicitar el apoyo de las diversas unidades administrativas de la entidad, 

segu n corresponda a sus a reas de responsabilidad. 

El Informe Anual de Gobierno Corporativo de Aseguradora Rural, S.A., que debe ser 

aprobado por su Consejo de Administracio n, ofrece un ana lisis sobre la estructura y 

pra cticas de gobierno corporativo. Este documento contiene las funciones y 

responsabilidades de la Asamblea General de Accionistas, el Consejo de 

Administracio n, los Comite s de Apoyo al Consejo de Administracio n y la Alta Gerencia. 

Asimismo, proporciona informacio n sobre la gestio n integral de riesgos, los riesgos 

administrados y los logros significativos del perí odo. 

El alcance de esta informe abarca el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023, 

y se aplica a todas las empresas pertenecientes al Grupo Financiero Banrural, 

ofreciendo así  una visio n completa y actualizada de la gestio n de gobierno corporativo 

dentro de las empresas del Grupo. 
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Estructura de Gobierno 

Corporativo 
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Durante el an o 2023 el capital de la 

Aseguradora no sufrio  cambios respecto 

al an o 2022, quedando de la siguiente 

manera: 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
Asamblea General de Accionistas 
El o rgano de mayor jerarquí a dentro de la 

sociedad es la Asamblea General de 

Accionistas, la cual esta  constituida por 

socios legalmente convocados.  

 

Consejo de Administración 

Es el o rgano de representacio n de la sociedad siendo este el Consejo de 

Administracio n quien es el ente encargado de la ejecucio n de los negocios 

conforme a las funciones conferidas en las leyes ordinarias, normas 

reglamentarias, la escritura de constitucio n y las resoluciones emitidas por la 

Asamblea General de Accionistas; asimismo es el encargado de llevar a cabo el 

objeto de la sociedad. 

 

 

 

 

Participación de Capital 

Q.500,000,000.00 

Autorizado 

Q.155,000,000.00 

Suscrito y Pagado 

1,550,000 

Número de 

Acciones Q.100.00 

Valor Nominal 

Composición del 

Capital 

Órganos de Gobierno 

Corporativo 
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Órganos de Control 

Las actividades y operaciones de la institucio n se encuentran sujetas a control, 

por este motivo se cuenta con un sistema de control tanto externo por medio de 

la Auditorí a Externa y a lo interno por medio a reas especializadas en distintas 

competencias como lo es Auditorí a Interna, Unidad Administrativa de Riesgo con 

funciones de Cumplimiento Normativo, Oficina de Cumplimiento y la Direccio n 

de E tica y Transparencia. 

 

 

 

Durante el an o 2023, sesiono  en 4 

ocasiones, en las cuales, se abordaron 

principalmente los puntos de agenda 

siguientes:  

 

 

•  Presentacio n y aprobacio n del informe del o rgano de fiscalizacio n externo, 

del balance general y del estado de resultados, correspondiente al ejercicio 

contable 2022. 

•  Nombramiento del o rgano de fiscalizacio n externo para el an o 2023 y 

fijacio n de sus emolumentos. 

•  Ratificacio n de los miembros del consejo de administracio n durante el an o 

2022. 

•  Informe de la Administracio n y presentacio n de la memoria de labores, 

correspondientes al ejercicio contable 2022. 

•  Aprobacio n del proyecto de distribucio n de utilidades del ejercicio contable 

2022 y del pago de dividendos. 

•  Presentacio n y ratificacio n de emolumentos y beneficios de los integrantes 

del consejo de administracio n. 

•  Aprobacio n de la polí tica sobre conflictos de intere s.  

 

Asamblea General de 

Accionistas 
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O rgano de gobierno corporativo, 

responsable de la direccio n general de los 

negocios de Aseguradora Rural, S.A.   

 

 

El Consejo de Administracio n, cuenta con un Reglamento interno aprobado por 

la Asamblea General de Accionistas, el cual regula su funcionamiento; en el an o 

2023, el Consejo desarrollo  sus actividades conforme la normativa externa e 

interna emitida, cumpliendo con sus funciones y responsabilidades.  

 

Integración 

 

El Consejo de Administracio n se conforma por 5 directores, quienes acreditaron 

las calidades que exigen las disposiciones legales reglamentarias y que fueron 

nombrados por la Asamblea General de Accionistas, el cual esta  conformado por: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Luis Noel Alfaro Gramajo  
(Presidente)  

Edgar Rolando Guzma n Bethancourth 
(Director) 

 

Fernando Roberto Farfa n Bermu dez 
(Director) 

Carlos Roberto Quevedo Mele ndez  
(Vicepresidente) 

Edwin Haroldo Matul Ruano 
(Director) 

 

Directores 

Consejo de 

Administración 



 

 

 

Sesiones 

La Escritura Constitutiva de la Aseguradora y el Reglamento del Consejo de 

Administracio n, establece que dicho o rgano colegiado sesionara  ordinariamente 

una vez al mes.  Durante el an o 2023, El Consejo de Administracio n, sesiono  en 

27 ocasiones, con lo anterior se dio cumplimiento a su Reglamento y el 

cronograma establecido. 

Principales Normativas Aprobadas y Actualizadas 

Siguiendo el mandato establecido en la Escritura Constitutiva de adoptar las 

mejores pra cticas de Gobierno Corporativo, la Aseguradora se ha comprometido 

a emitir y actualizar continuamente polí ticas, reglamentos e instrumentos que 

faciliten la implementacio n efectiva de dichas pra cticas en todas sus operaciones 

y actividades. En el an o 2023, el Consejo de Administracio n aprobo  varias 

normativas clave y modificaciones, entre las que se incluyen:  

 

• Polí tica de Seguridad de la Informacio n 

• Manual para la Prevencio n de Lavado de Dinero u Otros Activos 

• Polí ticas de Suscripcio n de Seguros de Caucio n 

• Polí ticas para la Gestio n de Reclamos 

• Manuales para la Administracio n de Riesgos 

• Polí tica Sobre Conflictos de Intere s 

• Polí tica de E tica y Transparencia 

• Co digos de E tica y Conducta 

• Polí tica de Reaseguro 
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El Consejo de Administracio n no puede delegar 

sus responsabilidades, sin embargo, puede 

facultar algunas de sus funciones a trave s de 

Comite s de Apoyo. 

 

 

 

Su funcio n abarca la supervisio n rigurosa en la administracio n de recursos, una 

gestio n de riesgos efectiva y la promocio n de un gobierno y control robustos.  

 

Adema s, estos comite s aseguran el pleno cumplimiento de la normativa 

aplicable, así  como la adhesio n a los lineamientos contenidos en sus respectivos 

reglamentos. Esta estructura permite una toma de decisiones informada y 

alineada con los mejores intereses de la Aseguradora y sus grupos de intere s, 

reforzando así  la transparencia y la rendicio n de cuentas.  

 

La Aseguradora cuenta con comite s de apoyo al Consejo de Administracio n 

estrate gicos como lo son:  

 

• Comite  de Prevencio n de Lavado de Dinero u Otros Activos  

• Comite  de Auditorí a 

• Comite  de Gestio n de Riesgos 

 

Adicionalmente cuenta con dos comite s operativos:  

 

• Comite  de Reclamos 

• Comite  de Suscripcio n de Seguros de Caucio n.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Comités de Apoyo al 

Consejo de 

Administración 



 

Sesiones de Comités de Apoyo 

realizadas durante el año 2023 
 

 
 

Observación: el Comite  de Suscripcio n de Seguros de Caucio n no sesiono  durante el an o 2023, pero 

conocio  por medio digital casos de seguros de caucio n iguales o mayores a Q.500,000.00, conforme lo 

establecido en su reglamento.  
 

  Integración y funciones de los Comités de Apoyo 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Por lo menos 2 miembros del Consejo de 
Administracio n.  

• Gerente General.  
• Director Administrativo y Financiero. 
• Oficial de Cumplimiento. 

Comité de Prevención LD-FT 

Conocimiento, evaluacio n y recomendaciones 
pertinentes de: 

• Informes de LD/FT/FPADM y de riesgos de 
LD/FT. 

• Normativa interna y sus reformas. 
• Manual de Cumplimiento para la prevencio n de 

LD/FT/FPADM.  
• Programa de capacitacio n.  

Integracio n 

Principales 
Funciones 
Realizadas 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Por lo menos 2 miembros del Consejo de 
Administracio n. 

• Gerente General.  
• Director Administrativo y Financiero. 
• Director de Negocios. 
• Auditor Interno Corporativo. 

 

Comité de Auditoría 

Conocimiento, evaluacio n y recomendaciones 
pertinentes de: 

• Informe de auditores externos a los Estados 
Financieros 2023. 

• Informes de Auditorí a Interna. 
• Informes de cumplimiento de control interno. 
• Normativa interna y sus reformas. 

 

Integracio n 

Principales 
Funciones 
Realizadas 

• Por lo menos 2 miembros del Consejo de 
Administracio n. 

• Gerente General.  
• Director Administrativo y Financiero. 
• Directora Te cnica. 
• Jefe Unidad Administrativa de Riesgo. 
• Gerente de Administracio n de Riesgos de 

Banrural. 

Comité de Gestión de Riesgos 

Conocimiento, evaluacio n y recomendaciones 
pertinentes de: 

• Informes anuales de Gobierno Corporativo y 
Comite  de Gestio n de Riesgos. 

• Normativa interna y sus reformas. 
• Manuales para la administracio n de riesgos.  
• Informes de riesgos, cumplimiento 

normativo y sistema de gestio n de e tica y 
transparencia. 

 

Integracio n 

Principales 
Funciones 
Realizadas 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cada comite  de apoyo opera bajo un reglamento especí fico que dicta su 

funcionamiento, conforme a lo dispuesto en el artí culo 11 del Reglamento de 

Gobierno Corporativo de la Junta Monetaria. A lo largo del an o 2023, estos 

comite s han cumplido satisfactoriamente con las funciones y responsabilidades 

asignadas en sus respectivos reglamentos. 

 

• 1 miembro del Consejo de Administracio n. 
• Gerente General.  
• Director Administrativo y Financiero. 
• Directora Te cnica. 
• Jefe Seccio n de Atencio n de Siniestros. 

Comité de Reclamos 

Conocimiento, evaluacio n y recomendaciones 
pertinentes de: 

• Informacio n estadí stica de reclamos, 
siniestralidad, salvamentos y recuperaciones.  

• Autorizacio n de casos especiales.  
• Autorizacio n de venta de inmuebles. 

Integracio n 

Principales 
Funciones 
Realizadas 

• 1 miembro del Consejo de Administracio n. 
• Gerente General.  
• Director Administrativo y Financiero. 
• Directora Te cnica. 

Comité de Suscripción de Seguros de Caución 

• 254 aprobaciones de seguros de caucio n 
mayores o iguales a Q.500,000.00. 

Integracio n 

Principales 
Funciones 
Realizadas 
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En este apartado se incluye el nombre del 

Gerente General y nombre y cargos de 

ejecutivos que le reportan directamente: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Alta Gerencia 

Gerente General 

Director Administrativo y 
Financiero 

Director de Negocios 

Directora Técnica 

Jefe Unidad Administrativa 
de Riesgo 

Jefe de Suscripción y Emisión 
de Seguros de Caución 

Director de Sistemas 
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En este apartado se incluye la descripcio n de las 

a reas de control, principales funciones y 

objetivos alcanzados. 
 

 

Como parte del apetito de riesgo, gestio n y control de este, y tomando como 

referencia los Principios de Gobierno Corporativo, considerando la naturaleza, 

taman o y complejidad de la Aseguradora, se definen responsabilidades 

organizativas para la gestio n del riesgo conocidas como “Las tres lí neas de 

defensa” asignando responsabilidades a cada lí nea; la primera lí nea de defensa 

son las unidades de negocio, quienes son los responsables de la gestio n continua 

de los riesgos, a trave s de la identificacio n, evaluacio n y posterior notificacio n de 

cualquier exposicio n a los mismos; la segunda lí nea de defensa se basa en una 

gestio n del riesgo y cumplimiento independiente, complementando las 

actividades del riesgo de las lí neas de negocio, esta actividad es llevada a cabo 

por la Unidad Administrativa de Riesgo con funciones de Cumplimiento 

Normativo y la Oficina de Cumplimiento, quienes son los responsables por vigilar 

las actividades que impliquen asuncio n de riesgos en la Aseguradora; incluyendo 

una funcio n que realice el seguimiento rutinario del cumplimiento de la 

legislacio n, normas de gobierno corporativo, regulaciones internas a las que este 

expuesta la Aseguradora; por u ltimo la tercera lí nea de defensa abarca una 

funcio n de auditorí a interna independiente, que entre otras actividades 

proporciona una revisio n y garantí a objetiva sobre la calidad y eficacia de la 

primera y segunda lí neas de defensa. 

Como un aseguramiento adicional, la Auditorí a Externa ofrece garantí as a los 

accionistas de la institucio n, Consejo de Administracio n y Alta Gerencia respecto 

a la fiabilidad de los Estados Financieros de la organizacio n. 

 

Auditoría Externa 
 

La firma de Auditorí a Externa contratada para el an o 2023, presento  Informe de 

Auditores Independientes al 31 de diciembre de 2023, dictaminando que los 

mismos presentan razonablemente la situacio n financiera de Aseguradora  Rural, 

24 Áreas de Control 



 

S. A. así  como el resultado de sus operaciones, los movimientos del capital 

contable y sus flujos de efectivo, de acuerdo con lo que establece el Manual de 

Instrucciones Contables. 

 

Auditoría Interna 
 

La gestio n de la Auditorí a Interna se realiza bajo un esquema de auditorí a 

corporativa, por lo que esta unidad de control cumple sus objetivos por medio de 

la estructura organizacional de la empresa responsable y de aquellas que 

conforman el Grupo Financiero BANRURAL, incluyendo la revisio n de los estados 

financieros consolidados del Grupo Financiero.     

 

 

Resultados alcanzados durante el año 2023:  

 

• El plan de trabajo de auditorí a interna al cierre del periodo 2023, muestra una 

ejecucio n del 78.28% en el acumulado, la mayor ejecucio n se muestra en la 

Direccio n de Auditorí a de Macroprocesos con un 81.04% del total de tiempos 

programados. 

• Durante el periodo evaluado se concluyeron 21 proyectos, centralizando los 

esfuerzos a la evaluacio n de gobierno corporativo, sistema de control interno, 

sistema de prevencio n de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo, 

evaluacio n de rubros de balance, proceso de suscripcio n y emisio n de seguros, 

reaseguro y planeacio n estrate gica. 

• En el periodo reportado, se emitieron 51 informes, 19 de ellos de cara cter 

informativo al Consejo de Administracio n, 31 como resultados de las auditorí as 

desarrolladas y 1 de consultorí a, sobre cada informe se siguio  el proceso de 

discusio n de informes con la administracio n de Aseguradora Rural, S.A. 

• Al cierre del periodo 2023, se emitieron y trasladaron al sistema de seguimiento un 

total de 32 recomendaciones, derivadas de los hallazgos identificados en cada 

auditorí a, los cuales en promedio responden a un nivel de criticidad Medio, 

presentando un total de 21 recomendaciones de nivel Medio, 4 de Alto y 7 de Bajo. 

 

  



 

Unidad Administrativa de Riesgo 
 

Unidad de control interno, responsable de implementar y poner en marcha el 

proceso de administracio n integral de riesgos, el cual consiste en identificar, 

medir, monitorear, controlar, prevenir y mitigar los riesgos a los que se encuentra 

expuesta la Institucio n, con funciones de Cumplimiento Normativo.   
 

Resultados alcanzados durante el año 2023:  

 

• Se implementaron acciones y se documentaron controles que permitieron mitigar 

los riesgos a los que se encuentra expuesta la Aseguradora. 

• La gestio n realizada por la Unidad Administrativa de Riesgo ha sido informada de 

forma oportuna al Consejo de Administracio n, al Comite  de Gestio n Riesgos y a la 

Alta Gerencia de la Aseguradora. 

• Actualizacio n y aprobacio n de polí ticas que permiten una adecuada administracio n 

de riesgos.  

• Capacitaciones especializadas en materia de gestio n de riesgos para aseguradoras.  

• Implementacio n de manuales para la administracio n de riesgos.  

• Validacio n del cumplimiento de la normativa aplicable a la Aseguradora. 

 

Oficina de Cumplimiento 
 

Unidad de control interno, responsable de implementar y poner en marcha la 

metodologí a de prevencio n de lavado de dinero u otros activos, denominada 

tambie n como programa de cumplimiento, para evitar que los productos y 

servicios que presta Aseguradora Rural, S. A., sean utilizados en la eventual 

introduccio n de recursos procedentes de actividades ilí citas, lavado de dinero y 

financiamiento del terrorismo.     

 

Resultados alcanzados durante el año 2023:  

 

• Actualizacio n del Programa de Prevencio n LD/FT/FPADM. 

• Actualizacio n de matriz de riesgos LD/FT e incorporacio n de nuevos controles que 

permiten mitigar los riesgos a los que se encuentra expuesta Aseguradora Rural. 

• Creacio n de reportes en nuevo Core de seguros. 

• Certificacio n internacional en prevencio n LD/FT y delitos 
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Aseguradora Rural cuenta con normativa 

interna que regula sus actividades y 

procedimientos, alineada a una gestio n de 

Gobierno Corporativo transparente y efectiva, 

considerando la regulacio n nacional vigente y 

mejores pra cticas para el correcto desempen o 

de la organizacio n.  

 

De las principales normas, polí ticas y pra cticas que regulan las relaciones entre 

los accionistas, el Consejo de Administracio n, los gerentes y grupos de intere s se 

encuentran: 

 

Manual de Gobierno Corporativo 
Manual que contiene las polí ticas, normas y procedimientos que regulan las 

relaciones entre los accionistas, el Consejo de Administracio n, la alta gerencia y 

otros grupos de intere s. 

 

Política de aprobación control y revelación de operaciones con 

personas naturales y jurídicas vinculadas 
Polí tica que establece lineamientos sobre co mo se deben realizar las operaciones 

con las personas naturales y jurí dicas vinculadas con la compan í a, los aspectos 

mí nimos que deben observarse y las condiciones que no deben ser excedidas.  

 

Política sobre conflictos de interés 
La polí tica esta  orientada a proteger los intereses globales de la Aseguradora, con 

la finalidad de prevenir o identificar los conflictos de intere s que pueden surgir 

y cuando no sea posible impedirlos, gestionarlos debidamente observando las 

disposiciones legales y reglamentarias aplicables. 

 

Política de sucesión de alta gerencia 
La polí tica busca contribuir a la continuidad del negocio y correcta 

administracio n de Aseguradora Rural, disen ando e implementando un 

procedimiento que permita la planificacio n de la sucesio n a corto, mediano y 

largo plazo, para aquellos puestos considerados clave para la Institucio n.  

 

Resumen de la 

Normativa 



 

Política para la evaluación de las calidades de los miembros del 

Consejo de Administración, el Gerente General y los funcionarios 

que le reportan directamente a éstos, así como el Auditor Interno 
Polí tica que establece los criterios a considerar para la evaluacio n de las 

calidades (idoneidad) de directores, gerente y personal clave de la entidad, 

previo a su nombramiento y mientras duren en el cargo. 

 

Política de evaluación del desempeño del gerente general 
La polí tica esta  orientada a definir los lineamientos que servira n como base para 

la realizacio n de la evaluacio n del desempen o dirigida a la Gerencia General y 

direcciones de la Aseguradora. 

 

Política de remuneraciones del Consejo de Administración 
Establece los lineamientos a seguir para el pago de los emolumentos devengados 

por los integrantes del Consejo y el Gerente General, previamente autorizados 

por la Asamblea General de Accionistas de Aseguradora Rural.   

 

Política de remuneraciones de la Alta Gerencia 
Polí tica alineada a la estrategia de la Aseguradora, busca crear competitividad 

con el mercado, ofreciendo un paquete de remuneracio n atractivo, capaz de 

atraer, retener y desarrollar ejecutivos y gerentes de alto talento, 

diferencia ndolos por su desempen o.  

 

Reglamento del Consejo de Administración 
Regula la conformacio n del Consejo de Administracio n, así  como las calidades, 

requisitos e impedimentos y los procedimientos internos que regira n las 

actuaciones del mismo.  

 

Reglamento del Comité de Gestión de Riesgos 
Regula las funciones especí ficas del Comite  de Gestio n de Riesgos, co mo estara  

integrado, la forma en que se debera n ejecutar las sesiones y co mo debera n 

quedar documentadas, con la finalidad de cumplir con el Objeto del Comite . 

 

 

 

  



 

Reglamento del Comité de Auditoría 
Regula las funciones especí ficas del Comite  de Auditorí a, co mo estara  integrado, 

la forma en que se debera n ejecutar las sesiones y co mo debera n quedar 

documentadas, con la finalidad de cumplir con el Objeto del Comite .  

 

Reglamento del Comité de Prevención de Lavado de Dinero u Otros 

Activos 
Regula la integracio n y funciones a ser aplicados por el Comite  de Cumplimiento 

para la Prevencio n de Lavado de Dinero u Otros Activos, dentro del esquema de 

adecuadas pra cticas de gobierno corporativo.  

 

Reglamento del Comité de Reclamos 

Regula las funciones especí ficas del Comite  de Reclamos, co mo estara  integrado, 

la forma en que se debera n ejecutar las sesiones y co mo debera n quedar 

documentadas, con la finalidad de cumplir con el Objeto del Comite .  

 

Reglamento del Comité de Suscripción de Seguros de Caución 
Regula las funciones especí ficas del Comite  de Suscripcio n de Seguros de 

Caucio n, co mo estara  integrado, la forma en que se debera n ejecutar las sesiones 

y co mo debera n quedar documentadas, con la finalidad de cumplir con el Objeto 

del Comite . 
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Asrural, comprometida con la transparencia, la 

gestio n de conflictos de intere s y la prevencio n del 

soborno, ha implementado polí ticas y controles para 

administrar estos aspectos de manera efectiva. Este 

enfoque refleja la firme dedicacio n a mejorar 

continuamente en este a mbito y asegurar pra cticas 

empresariales e ticas y responsables. 

 

Certificación ISO 37001 
En 2023, Aseguradora Rural obtuvo la Certificacio n ISO 37001:2016, norma 

internacional que avala la implementacio n de un sistema de gestio n antisoborno 

caracterizado por su integridad y transparencia.   

 

 
 

 

  

Transparencia 



 

Dirección de Ética y Transparencia 
 

La Direccio n de E tica y Transparencia se integro  en el 2023 a la estructura 

organizacional de Aseguradora Rural, S.A., vela por el fomento y cumplimiento 

de la cultura de e tica y transparencia como pilar de los valores institucionales, a 

trave s de la normativa creada para el efecto, logrando el fortalecimiento de la 

confianza en clientes y proveedores permitiendo generar negocios de forma 

transparente, ha sido dotada de los recursos adecuados y necesarios para su 

funcionamiento. 
 

 

Resultados alcanzados durante el año 2023:  

 

• Gestio n de 4 conflictos de intere s. 

• Se integro  satisfactoriamente en el Sistema de Gestio n de E tica y Transparencia, a 

las dos empresas del Grupo, Aseguradora Rural y Financiera Rural, obteniendo en 

junio la certificacio n ISO 37001:2016 del Grupo Financiero Banrural por parte de la 

World Compliance Association. 

• Se realizo  la actualizacio n de la Polí tica sobre conflictos de intere s y la adhesio n a la 

normativa relacionada al Sistema de Gestio n de E tica y Transparencia: Polí tica de 

E tica y Transparencia, Co digo de E tica y Conducta y Co digo de E tica y Conducta para 

Socios de Negocios. 

• Se logro  alcanzar el 99.57% del cumplimiento de los objetivos del sistema de gestio n 

de e tica y transparencia a trave s de los indicadores que se miden de forma 

trimestral, semestral o anual, lo cual brinda la medicio n del desempen o de este. 
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En este apartado se incluye la descripcio n de la 

administracio n integral de riesgos implementada 

en la Aseguradora, la cual incluye la estructura 

organizacional, los objetivos, los riesgos 

gestionados y una sí ntesis de co mo el proceso 

implementado se ajusta al nivel de tolerancia al 

riesgo de la Aseguradora. 

 

Estructura Organizacional 
 

 
 

Objetivos 
 

General:  

 

Fortalecer la administracio n integral de riesgos de Aseguradora Rural, S.A. 

 

Específicos:  

 

• Elaborar e implementar polí ticas, procedimientos y sistemas para la adecuada 

administracio n de riesgos de la Aseguradora Rural, que incluya apetito de riesgo, 

niveles de tolerancia y lí mites prudenciales. 

• Identificar en conjunto con las a reas involucradas de forma oportuna los riesgos 

asociados a las actividades que tienen a su cargo, así  como establecer propuestas de 

control. 

• Informar de forma oportuna de la gestio n de la Unidad Administrativa de Riesgo al 

Comite  y a la alta gerencia de la Aseguradora. 

• Cumplir con la normativa nacional e interna vigente. 

 

Administración Integral 

de Riesgos 



 

Descripción de la administración integral de riesgos implementada 

en la Aseguradora 
 

Durante el an o 2023, el Consejo de Administracio n de la Aseguradora, aprobo  los 

manuales para la administracio n de riesgos por cada perfil de riesgo gestionado, 

los cuales incluyen polí ticas, procedimientos y sistemas de informacio n 

utilizados.   

 

La administracio n de riesgos de Aseguradora Rural involucra los siguientes 

perfiles de riesgos:  

 

• Suscripcio n. 

• Liquidez. 

• Cre dito. 

• Mercado. 

• Operacional. 

• Tecnolo gico. 

• Lavado de Dinero u Otros Activos y Financiamiento del Terrorismo. 

 

Síntesis de cómo el proceso implementado se ajusta al nivel de 

tolerancia  
 

De acuerdo con los perfiles de riesgo implementados en el proceso de gestio n de 

riesgos de la Aseguradora y con base en los manuales para la gestio n de riesgos 

aprobados por el Consejo de Administracio n; así  como, el seguimiento a los 

planes de  accio n y medidas de mitigacio n a los riesgos; al cierre del an o 2023, se 

determino  que, durante el an o evaluado la exposicio n de los riesgos gestionados, 

se posicionaron, en te rminos generales, dentro de los lí mites aprobados por el 

Consejo de Administracio n.  

 


