ASEGURADORA

RURAL

Ter ayuda & Crecsr seguro y wanauito

El Asistente del Secretario del Consejo de Administraciéon de Aseguradora Rural, Sociedad
Anonima - ASRURAL - HACE CONSTAR: Que en el punto CUARTO (4°) numeral
4.1.2 del Acta Numero CA-005-2023, del Consejo de Administracién de la Institucion,
correspondiente a la sesion celebrada el quince de marzo de dos mil veintitrés, se encuentra

la resolucion nimero CA-026-0-2023, que transcrita literalmente dice:
RESOLUCION No. CA-026-0-2023

EL CONSEJO DE ADMINISTRACION DE
ASEGURADORA RURAL, SOCIEDAD ANONIMA -ASRURAL -

Con base en su escritura de constitucion y lo regulado en la resolucion IM-3-2018 de Junta

Monetaria, por unanimidad;
RESUELVE:

L APROBAR el Informe Anual de Gobierno Corporativo de Aseguradora
Rural, S.A. correspondiente al afio 2022, el cual queda en poder y custodia de
la Gerencia General.

II. AUTORIZAR ala Administracion para que, en cumplimiento de las normativas
vigentes, se remita la informacién correspondiente a la Superintendencia de

Bancos y se publique en el sitio web de la Aseguradora Rural, S.A.

III.  DAR vigencia inmediata a la presente resolucion, facultando a la Asistente de la
Secretaria del Consejo de Administracion, para la notificacién correspondiente.

En la Ciudad de Guatemala, el quince de marzo de dos mil veintitrés.

Lic. Juan José De L3 Roca Montenegro
Asistente del\Secretario
Del Consejo de Aministracion
Aseguradora Rural, S.A.
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‘ ASEGURADORA

RURAL

y ranquilo

Fue aprobado mediante la Resolucién de Junta Monetaria Nimero JM-184-2007, esta conformado
por: Banco de Desarrollo Rural, Sociedad Anénima, entidad que ejerce el control comin como
empresa controladora o responsable, Financiera Rural, Sociedad Anénima; y Aseguradora Rural,
Sociedad Andénima.

El Reglamento de Gobierno Corporativo y el Reglamento de Gobierno Corporativo para Aseguradoras
y Reaseguradoras, aplicables a las empresas del Grupo Financiero, contenidos en Resoluciones JM-
62-2016 y JM-3-2018, respectivamente, emitidas por Junta Monetaria; establecen que el Consejo de
Administracién debera aprobar un informe anual de gobierno corporativo, cuya elaboracién sera
coordinada por el gerente general, quien podra requerir la colaboracién de las unidades
administrativas de la organizacién, en las areas de su competencia.

En el presente Informe Anual de Gobierno Corporativo, se incluye una explicacion detallada de su
estructura de gobierno y funcionamiento, asi como de las politicas, funciones y responsabilidades de:
a) la Asamblea General de Accionistas, b) el Consejo de Administracion, c) los comités de apoyo, d) la
Alta Gerencia. También incluye descripciones de las operaciones y contratos de servicios con
miembros de gobierno corporativo; de la administracion integral de riesgos implementada, riesgos
gestionados y resultados alcanzados en el afio.

En el presente caso, el periodo comprende del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022 y corresponde
a las empresas que forman parte del Grupo Financiero, siendo las siguientes:

BANRURAL Banco de Desarrollo Rural, Sociedad Anénima
ﬁURAoi. Aseguradora Rural, Sociedad Anénima
/\_/

i-’{"lj“'”‘ Financiera Rural, Sociedad Anénima

Las operaciones de Grupo Financiero se dan en un ambiente de control, procurando la utilizacion de
las mejores practicas para la gestion de los principales riesgos, como son el de crédito, mercado, tasas
de interés, liquidez, cambiario, de transferencia, operacional, lavado de dinero, suscripciéony otros a
los que esta expuesto, en resguardo de los recursos de los clientes, asi como el capital de los
accionistas de las empresas que lo conforman; comprometidos con las buenas practicas
internacionales en materia de divulgacion, transparencia y cumplimiento de normativas
relacionadas con sistema financiero.

En funcién de ello se han implementado controles y sistemas de alerta temprana para prevenir que
las empresas del Grupo sean utilizadas en operaciones que no estén apegadas a la Ley.



RURAL

ESTRUCTURA DE GOBIERNO

CORPORATIVO

La estructura de Gobierno Corporativo se encuentra alineada a las necesidades de la Aseguradora,
velando por el debido cumplimiento de la normativa a la que la entidad se encuentra sujeta, con la
finalidad de operar con transparencia y basados en los valores organizacionales.

| hAsambleade | : _/-\./
Accionistas

ASEGURADORA

SR | RURAL
Auditoria Externa ’7 g T Frish 8- CRBOH LA TR0 )

.,

Consejo de |
Administracian

Comités de Gobierno
Caorporativo Ty
\ P Oficial de
Cumplimienta
Auditoria Interna

Gerencia General
i S A i\l Direccian ' I A s N
Direccién de . a e Direccion de i ini i
h Direccion Técnica ini i Jefatura de Seguros | Unidad Administrativa
Megocios ‘ ‘ ‘ Ad"":"i'n";fli‘?;;a ¥ ‘ Sistemas de Caudian de Riesgo

Estructura autorizada conforme Manual de Gobierno Corporativo resolucién CA-041-0-2021
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ESTRUCTURA DE CAPITAL

Durante el afio 2022 el capital de la Aseguradora no sufrié cambios respecto al afio 2021, quedando
de la siguiente manera:

Q.500,000,000.00 Q.155,000,000.00 1,550,000 Q.100.00
99.9999 0.0001
BANRURAL U

ORGANOS DE
GOBIERNO

ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS ﬁP ﬁf@ ﬁ

Se llevo a cabo el 24 de febrero de 2022, iniciando a las 9:30 horas con un quorum del 100.00% de
accionistas, la agenda del dia fue aprobada por el 100.00% del quorum y las principales decisiones
tomadas se muestran a continuacién:

Conocimiento de la memoria de labores 2021.

Conocimiento del informe del 6rgano de fiscalizacién externo.

Aprobacién de la distribucién de utilidades y pago de dividendos.
Nombramiento del 6rgano de fiscalizacién externo.

Nombramientos y ratificaciéon de directores ante el Consejo de Administracién.
Aprobacién de la politica de remuneraciones del Consejo de Administraciéon.

La sesion finalizé a las 10:30 horas, con una duracion total de 60 minutos.



‘ ASEGURADORA

RA

y tranquilo

Organo de gobierno corporativo, responsable de la direccién general de los negocios de
Aseguradora Rural, S.A.

El Consejo de Administraciéon se conforma por 4 directores, quienes acreditaron las calidades que
exigen las disposiciones legales reglamentarias y que fueron nombrados por la Asamblea General de
Accionistas, el cual estd conformado por:

Anos de experiencia
en el sector financiero

Participacion en otras
empresas del Grupo

Profesion

Nombre

Administrador el o el
Luis Noel Alfaro . . Consejo de
. Presidente 30 Funcional de o -z
Gramajo Empresas Administracién
p Banrural, S.A.
Edgar Rolando -
Guzman Director 31 Contagﬁgiig?hco y Alta Gerencia
Bethancourth
Carlos Roberto Director 48 Contador Publico y Director
Quevedo Meléndez Auditor Independiente
. Administrador
i AeTelie Director 42 Economista Suplente del CA de
Matul Ruano
Banrural

De acuerdo con el articulo 21 de la Ley de la Actividad Aseguradora y el articulo 9 de la Resolucién
JM-3-2018, Reglamento de Gobierno Corporativo, asi como el Reglamento del Consejo de
Administraciéon de Aseguradora Rural, S.A.,, el perfil de cada director del Consejo de Administracion
cumple con los requisitos establecidos relativos a conocimiento y en promedio de 38 afos de
experiencia cada uno en el negocio de seguros, reaseguros o administracion de riesgos, razén por la
que se realizaron las acreditaciones correspondientes.



SESIONES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

En cumplimiento de la normativa aprobada para el efecto, el
Consejo de Administracion durante el afio 2022 llevo a cabo
26 sesiones distribuidas de la manera siguiente:

Ordinarias
46%
Extraordinarias
54%

( N\
Promedio sesiones .
L ¢01 hora 31 minutos
ordinarias
_ J
( \
Promedio sesiones .
o *02 horas 02 minutos
extraordinarias
J
\
( \
Promedio total de .
. *01 hora 48 minutos
sesiones
_ J

Las decisiones tomadas en el seno del Consejo de
Administracién se encuentran documentadas en las
actas respectivas, siendo las siguientes las
principales mas no limitativas:

1 Conocer y aprobar los informes de
ejecucion presupuestaria.

2 Aprobacion del informe anual de gobierno
corporativo 2021.

3 Conocimiento de informes de
cumplimiento de inversiones obligatorias.
Aprobacion de estados financieros.

5  Conocimiento del informe de evaluacion de
alta gerencia.

6 Conocer, aprobary dar seguimiento al plan
estratégico de la Aseguradora.

COMITES DE APOYO AL
CONSEJO DE ADMINISTRACION

En una adecuada gestion de gobierno corporativo, las mejores practicas recomiendan la
implementacion de comités de apoyo al 6rgano de gobierno, cuyo objeto sera el cumplimiento de las
funciones reguladas en sus respectivos reglamentos y de acuerdo con el articulo 11 de la resolucién
JM-3-2018 Reglamento de Gobierno Corporativo para Aseguradoras y Reaseguradoras, el Consejo de
Administracion de Aseguradora Rural, S.A, posee los siguientes comités estratégicos y operativos.



‘ ASEGURADORA
Te ayuda a recer seguroy tranqullo

COMITES ESTRATEGICOS

COMITE DE AUDITORIA =

El objeto de este comité es velar porque se cumpla con las politicas y procedimientos de gobierno
corporativo y del sistema de control interno, asi como del adecuado funcionamiento de la auditoria
interna y auditoria externa.

El Comité se encuentra conformado por hasta dos miembros del Consejo de Administracion, el
Gerente General de la Aseguradora, el Director Administrativo y Financiero, un funcionario de la
Aseguradora designado por la Gerencia General, con aprobacién del Consejo de Administracién y un
representante de la Auditoria Interna de la empresa controladora.

SESIONES

Las decisiones tomadas se encuentran documentadas en
las actas respectivas, siendo las siguientes las principales
mas no limitativas:

Durante el 2022 tuvo 6 reuniones ordinarias, con un
promedio de 58 minutos cada una, las decisiones emitidas se
distribuyen de la manera siguiente:

Conocimiento, evaluacion y recomendaciones
pertinentes de:

1 Informe de ejecucion del plan de auditoria interna.

2 Informe de auditoria externa.

3 Estructura de sistema de Control Interno de
Aseguradora Rural.

4 Informe sobre evaluacion del sistema de prevencién
de LD/FT.

Ordinarias
100%




‘ ASEGURADORA
Te ayuda a recer seguroy tranqullo

COMITE DE GESTION DE RIESGOS

e ©
AN

El objeto de este Comité es dirigir la administracién de los diversos riesgos a que pueda estar
expuesta la Aseguradora, para lo cual debe encargarse de la implementacién, el adecuado
funcionamiento y la ejecuciéon de las politicas, procedimientos y sistemas aprobados para dicho
propdsito, a efecto que Asrural mantenga un perfil controlado de riesgos en las diferentes
operaciones que realiza, en resguardo de su patrimonio e intereses.

El Comité se encuentra conformado por hasta dos miembros del Consejo de Administracion, el
Gerente General, dos funcionarios de la Aseguradora designados por la Gerencia General con
aprobacién del Consejo de Administracidn, la Jefatura de la Unidad Administrativa de Riesgo y un
miembro de la Gerencia de Administracién de Riesgos de la empresa controladora.

SESIONES

Durante el 2022 tuvo 5 reuniones ordinarias y 2
reuniones extraordinarias, con un promedio de 56
minutos cada wuna, las decisiones emitidas se
distribuyen de la manera siguiente:

Extraordinarias
29%

Ordinarias
71%

Las decisiones tomadas se encuentran documentadas
en las actas respectivas, siendo las siguientes las
principales mas no limitativas:

recomendaciones

Conocimiento, evaluacion vy

pertinentes de:

1 Informe anual de gobierno corporativo.

2 Modificacion del Reglamento del Comité de
Gestion de Riesgos.

3 Informes de cumplimiento normativo y gestion
de riesgos.

4 Politicas y sus modificaciones.



1 RURAL

COMITE DE PREVENCION DE LAVADO DE ¥

DINERO U OTROS ACTIVOS

El objeto de este Comité es apoyar la gestion del Consejo de Administracién en los asuntos relativos
a definicién de estrategias, implementacién y mantenimiento de buenas practicas de gobierno
corporativo de la Aseguradora, asi como, en la vigilancia de la administracién de los recursos, la
adecuada gestién del riesgo, gobierno y control, el cumplimiento de las disposiciones legales y

reglamentarias.

En este Comité participan hasta dos miembros del Consejo de Administracion, el Gerente General, el
Director Administrativo y Financiero y el Oficial de Cumplimiento.

SESIONES

Durante el 2022 tuvo 5 reuniones ordinarias, con un
promedio de 38 minutos cada una. Con relacién a los
asuntos tratados por el Comité, las decisiones emitidas,
se distribuyen de la manera siguiente:

Ordinarias
100%

Las  decisiones tomadas se encuentran
documentadas en las actas respectivas, siendo las
siguientes las principales mas no limitativas:

Conocimiento, evaluacion y recomendaciones
pertinentes de:

1 Informes de LD/FT/FPADM.

2 Modificaciones al Manual de Administracién
de Riesgos LD/FT.

3 Modificaciones al Manual de Cumplimiento
para la prevencién de LD/FT/FPADM.

4 Programa de capacitacion.



1 RURAL

COMITES OPERATIVOS

COMITE DE RECLAMOS 222

El objeto de este Comité es interactuar con el Consejo de Administracién en relaciéon con la adecuada
administracién de la siniestralidad, para lo cual debe encargarse de la implementacién, adecuado
funcionamiento y ejecucion de las politicas, procedimientos y sistemas aprobados para dicho
proposito, a efecto que Asrural mantenga una adecuada gestion de los reclamos, salvamentos y
siniestralidad, en resguardo de su patrimonio e intereses.

Como minimo en este Comité participa un miembro del Consejo de Administracién, el Gerente
General, el Director Administrativo y Financiero, el Director Técnico y el Jefe de Seccién de Atencion
de Siniestros.

SESIONES
Durante el 2022 tuvo 25 reuniones 20 ordinarias y 5 Las decisiones tomadas se encuentran
extraordinarias, con un promedio de 1 hora cada una, documentadas en las actas respectivas, siendo las
las decisiones emitidas se distribuyen de la manera siguientes las principales mas no limitativas:
siguiente:
1 Conocimiento de informacion estadistica
Extra;l;)c(l)}narias de reclamos, siniestralidad, salvamentos
0

y recuperaciones.
2 Autorizacion de casos especiales.
3 Autorizacién de venta de inmuebles

Ordinarias
80%
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COMITE DE SUSCRIPCION DE SEGUROS =
DE CAUCION .

El objeto de este Comité es interactuar con el Consejo de Administracion en relacién con la adecuada
suscripcién de riesgos del ramo de caucidn con sumas aseguradas mayores o iguales a Q.500,000.00,
para lo cual debe encargarse de la implementacidn, adecuado funcionamiento y ejecucién de las
politicas, procedimientos y sistemas aprobados para dicho propdsito, a efecto que Asrural mantenga
una adecuada gestion de suscripcion de seguros de caucion, en resguardo de su patrimonio e
intereses.

Como minimo en este Comité participa un miembro del Consejo de Administracion, el Gerente
General, el Director Administrativo y Financiero y el Director Técnico.

SESIONES

Durante el 2022 tuvo un total de 256 aprobaciones de seguros de caucién mayores o iguales a Q.500,000.00.



‘ ASEGURADORA
Te ayuda a recer seguroy tranqullo

GERENCIA GENERAL Y FUNCIONARIOS
QUE LE REPORTAN

Ingeniero José Guillermo Haroldo Lopez

Responsable del desempefio de Aseguradora Rural, S.A, ademdas es la maxima autoridad
administrativa, con facultades de representacion legal. Ejerce autoridad sobre todo el personal, salvo
sobre el personal de las unidades que reportan directamente al Consejo de Administracién. La
comunicacion laboral en linea es con las direcciones de negocios, técnica, administrativa y financiera,
sistemas y las jefaturas de suscripcidon y emision de seguros de caucidn y la unidad administrativa de
riesgo.

Experiencia:
Con 20 afos de experiencia en el sistema financiero, se ha desempefiado principalmente en los puestos
de subgerente y gerente general.

Estudios:
Ingeniero en Sistemas de Informatica y Ciencias de la Computacién, con maestrias en Administracion de
Empresas con Especializacién en Finanzas, en Gestiéon y Técnicas de Seguros y Minor en Mercadeo.

Formacion complementaria:
SCRUM Master Certified: gestion agil de proyectos (Panamerican Business School).
Seminario “;Cémo guiar a las instituciones financieras a la transformacién digital?”.
Direccion Estratégica de Entidades de Seguros.
Diplomado en gerencia avanzada en banca y finanzas para el desarrollo.

Principales funciones:
Direccién y administracién de Aseguradora Rural, coordinar la planificacion estratégica,
actividades de las diferentes direcciones y secciones, asi como el logro de objetivos institucionales
y negociaciones corporativas.
Administracién de estados financieros, presupuesto, autorizacién de compras y gestiéon de
servicios.
Ejecucién del Plan Estratégico de Aseguradora, participaciéon en el Plan Estratégico de GFB,
manejo de Informacién financiera de aseguradora, informacién de clientes, informacidon de
documentos de garantias de seguros de caucidn, informacién de estructura organizacional,
politicas salariales, némina salarial, contratos con proveedores, contratos de reaseguro,
informacién a Consejo de Administracion.
Autorizacién de estados financieros, autorizaciéon de pagos, administracién de inversiones,
resguardo de documentos de garantias de seguros de caucion.



‘ ASEGURADORA

URAL

Licenciado Nery Ali Corado Gamarro

El objetivo de esta Direccion es administrar de forma eficiente los recursos financieros de
Aseguradora Rural, S.A. y proporcionar informacién confiable para la adecuada toma de decisiones.

Experiencia:

Con 30 afios de experiencia en el sistema financiero, se ha desempefiado principalmente en los puestos
de director administrativo y financiero y contador general.

Estudios:

Licenciatura en Informatica y Administracion de Negocios, postgrado en Direccién Financiera e
Innovacioén y maestria en Innovacién y Emprendimiento.

Formaciéon complementaria:

Diplomado en gerencia de seguros por la Universidad de Cantabria de Madrid Espana.
Diplomado actuarial de automoéviles.

Diplomado en NIIF.

Diplomado en gestién de procesos bajo metodologia PMBOOK.

Diplomado actuarial para no actuarios nivel [ y II.

Principales funciones:

Administracion financiera de Aseguradora Rural, S.A.

Coordinacion de la elaboracién de planeacién estratégica.

Responsable del Sistema de Gestion de Calidad.

Elaboraciéon de presupuesto anual.

Elaboracién de informacidn financiera para el Consejo de Administracion.
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Licenciado Oscar Leonel Chamalé Cotzojay

El objetivo de esta Direcciéon es definir las estrategias y la implementacién segin los planes
especificos definidos en el plan de negocios, que incluye la promocioén, venta, ejecucién de campafias
y desarrollo de los diferentes proyectos vinculados con la actividad comercial de la Aseguradora, con
la finalidad de alcanzar los objetivos comerciales de la organizacién, especificamente la producciéon
anual en los diferentes canales.

Experiencia:

Con 23 afios de experiencia en el sistema financiero, se ha desempefiado principalmente en los puestos
de gerente y técnico de mercadeo.

Estudios:
Licenciatura en Administracién de Empresas, maestria en seguros y postgrado en mercadeo.
Formacion complementaria:

Maestria en Seguros.

Postgrado en Mercadeo.

Diplomado Estrategia y Transformacion Digital (EUDE).
Certificado Seguros para el Desarrollo (CIF-OIT).
Diplomado en Marketing Digital.

Diplomado actuarial para no actuarios nivel [ y II.

Principales funciones:

Elaborar, proponer y gestionar el plan de negocios.

Promover la generacién de la produccién de seguros y crecimiento de la cartera de clientes.
Participar activamente en los procesos de disefios y modificacién de productos y servicios.
Evaluar la factibilidad e implementacién operativa y comercial de los proyectos de negocios.
Gestionar y administrar la estructura comercial de Aseguradora Rural, colaboradores, equipo,
presupuesto, etc.
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Ingeniero Ivan Roberto Castillo Lemus

El objetivo de esta Direccidn es administrar los recursos tecnolégicos de la Compafiia para garantizar
la disponibilidad de los servicios informaticos de Aseguradora Rural, S.A.

Experiencia:

Con 27 anos de experiencia en el sistema financiero, se ha desempefado en los puestos de director y jefe
de sistemas.

Estudios:

Licenciatura en Ingenieria de Sistemas y maestria en Administracién de Empresas.
Formacion complementaria:

Reglamento para la administracién de Riesgos de Aseguradoras.
Riesgo Tecnoldgico.

Plan de Continuidad y Seguridad de la Informacion.

Cobit 2019.

Principales funciones:

Desarrollar el plan estratégico de la Direccién de Sistemas.

Administrar los recursos informaticos de Aseguradora Rural.

Desarrollar presupuesto anual de TI de la Aseguradora.

Administracién del recurso humano y de proyectos de TI de la Aseguradora.



‘ ASEGURADORA

RA

corseguro y ranquilo

Licenciada Vivian Marisol Canastuj Velasquez

El objetivo de ésta Direccion es la adecuada administraciéon de riesgos de seguros a través de
procesos de suscripcion y seleccién de riesgos, la atencion y pago de siniestros de acuerdo a las
condiciones de cada péliza brindando un servicio de calidad a los clientes, negociacidn de contratos
de reaseguro para cada tipo de seguro, asi como llevar a cabo las diferentes actividades para el
desarrollo e implementacién de nuevos productos, en los diferentes canales de comercializaciéon de
la Aseguradora.

Experiencia:

Con 23 anos de experiencia en el sistema financiero, se ha desempefado en los puestos de jefe de seccién
de seguros de gastos médicos, jefe de seccion de seguros de personas y directora técnica.

Estudios:

Licenciatura en Administracién de Empresas y actualmente cursando el segundo afo de maestria en
seguros.

Formacion complementaria:

Curso internacional de vida y salud - Gen Re.

Diplomado actuarial para no actuarios nivel I y II.

Seguridad de la informacidén (Plan de continuidad del negocio y seguridad de la informacién).
Sistema de Gestién Anti-soborno requisitos ISO 37001.

Sistema Técnico Munich Re 2022 “WillkommenZ2theFuture”.

Administracion integral de riesgos para Aseguradoras.

Principales funciones:

Suscripcién y emisién de seguros para los diferentes canales de comercializacién, negociacién con
reaseguradores y proveedores de servicios y desarrollo de proyectos del area.

Integrar y alinear los procesos, actividades y proyectos que se desarrollan en las secciones de la
Direccidn Técnica, de acuerdo con los objetivos estratégicos de Aseguradora Rural, enfocados en
el cumplimiento de resultados.

Implementar una estructura organizacional dinamica, con procesos eficientes y eficaces
orientados en brindar un servicio agil, accesible y de alta calidad al cliente interno y externo para
crear experiencias de servicio al cliente, asi como obtener resultado técnico positivo de los
productos de seguros.
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Licenciada Evelyn Lissette Muiioz Tello

El objetivo de esta Jefatura es evaluar y analizar los riesgos de seguros de caucidon, bajo una adecuada
administracion de las funciones tanto operativas como administrativas, brindando un servicio que
supere las expectativas de los clientes y cumpliendo con los requerimientos de la normativa nacional
e interna vigente.

Experiencia:

Con 26 afios de experiencia en el sistema financiero, se ha desempefiado en el puesto de jefe de seguros

de caucién.

Estudios:

Licenciatura en Administracion de Empresas, con maestria en Administracion con Especializacién en

Mercadeo.
Formacion complementaria:

Sistema de Gestién Anti-soborno requisitos ISO 37001:2016.
Diplomado en sistema de prevencién de lavado de dinero u otros activos y el financiamiento del

terrorismo - nivel intermedio y avanzado.
Principales funciones:

Supervisar, evaluar y analizar los riesgos de seguros de caucidn.

Supervisar y coordinar todas las actividades administrativas y operativas de la seccidn.

Andlisis de riesgo y presentaciéon de informes al Comité de Seguros de Cauci6én para aprobacién
de solicitudes iguales o mayores a Q.500,000.00.

Realizar control de calidad de emisién de seguros de caucion.

Revisar y aprobar comisiones de seguros de caucién de Banca seguros y Gestores.



PRINCIPALES LOGROS
ALCANZADOS

Aseguradora Rural, a nivel financiero concluyé el 2022, alcanzando la utilidad de Q.211.0 millones
respecto a Q.161.0 millones presupuestado. Concluy6 el ano con un 27.84% de rendimiento sobre
primas y un ratio combinado del 65%, lo que le permite técnicamente ser rentable en todos los ramos.

Se superd satisfactoriamente auditoria de seguimiento del Sistema de Gestién de Calidad bajo la
norma ISO 9001:2015 que tiene como objetivo la mejora continua y la satisfaccion de los clientes,
incluyendo el componente de administracidn de riesgos.

Se desarrollé un programa de capacitaciéon para los colaboradores a través de medios virtuales
disponibles y entidades de prestigio, logrando incrementar los conocimientos de los participantes en
materias técnicas de seguros, legales, de administracion de riesgos, fiscales y de prevencién de
LD/FT, lo que permite una mayor especializaciéon de los colaboradores y por ende mejora en el
desempefio laboral.

Se continud con el desarrollo del nuevo Core de seguros, concluyendo en 2022, la implementacién de
productos de los diferentes ramos en ambiente de produccion, lo que permitira mejora en las
operaciones diarias a través de sistema con mejores plataformas tecnoldgicas.

La Calificadora de Riesgos Internacional Fitch Ratings, evalué a Aseguradora Rural, S. A., dando como
resultado una calificacion nacional de largo plazo de AA (gtm) con perspectiva estable.

Se alcanzd un total de 1.8 millones de asegurados en el pais, con una penetracion rural del 73.8% y
una distribuciéon de género del 53.02% femenino y 46.98% masculino, lo que permite a la
Aseguradora ocupar en el area rural la posicion de aseguradora lider, con productos innovadores y
masivos que cubran las necesidades de nuestros clientes con primas justas, cumpliendo con la
funcién social del seguro.

Se impulsé la transformacion digital en productos accesibles para clientes a través de los diferentes
medios virtuales como lo son pagina web de Aseguradora Rural y Banrural, APP Banrural, ATM’s y
Kioscos Banrural.

Como producto de la evaluacién de los resultados provistos por Gerencia General, con
la normativa interna y externa, que guarda relaciéon con el sector asegurador, se
estableci6 que la gestion cumplid con los objetivos plasmados para el afio 2022.

Luego del andlisis integral de las funciones y gestién de la gerencia general se determiné
que, durante el afno 2022, se cumplié con lo que establece la resolucién JM-3-2018
“Reglamento de Gobierno Corporativo para Aseguradoras y Reaseguradoras, en su
articulo 5 “Deberes y atribuciones del Gerente General”.
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AREAS DE CONTROL

AUDITORIA INTERNA CORPORATIVA

Licenciado Rudy Alejandro Ovalle Barrios

La gestion de la Auditoria Interna se realiza bajo un esquema de auditoria corporativa, por lo que
esta unidad de control cumple sus objetivos por medio de la estructura organizacional de la empresa
responsable y de aquellas que conforman el Grupo Financiero BANRURAL, incluyendo la revisidn de
los estados financieros consolidados del Grupo Financiero. A continuacidn, se presenta la estructura
organizacional:

Consejo de

Administracion
N

|
Auditor Interno

~—

Secretaria Ejecutiva Secretaria

Direccion Auditorfa de Direccion Auditorfa de Direccion Auditoria Direccion Auditoria
Agencias Créditos de TI de Macroprocesos

Seccién Atencién a
entes Supervisores

Experiencia:

Con 32 anos de experiencia en el sistema financiero, se ha desempenado en los puestos de director de
auditoria de créditos, sub-auditor interno y auditor interno.

Estudios:
Licenciatura en Contaduria Publica y Auditoria.
Formacion complementaria:

1 Administracién de riesgos.
2 Prevencion de LD/FT.
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Principales funciones:

Coadyuvar al efectivo cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales, mediante
la verificaciéon, andlisis, evaluacién y propuesta de mejoras a los procesos de gestiéon de
riesgos, gobierno y control, asi como brindar apoyo en el ambito de consultoria cuando ésta
sea requerida por la administracion.

Proporcionar informacién periédica sobre el estado y resultados del plan anual de auditoria
y la suficiencia de los recursos de la Auditoria Interna.

Asegurar que la institucién cuente con un sistema de gestiéon de riesgos y un sistema de
control interno efectivos que propicien el cumplimiento de los objetivos estratégicos.
Verificar que la instituciéon cuente con un sistema efectivo de prevencion de lavado de activos
para evitar que ésta sea utilizada para la legitimacion de capitales de origen ilicito.

Verificar que la entidad cumpla con los requerimientos de adecuaciéon patrimonial
establecidos en la normativa vigente.

Resultados alcanzados durante el aiio 2022:

El plan de trabajo de auditoria interna al cierre del periodo 2022, muestra una ejecucion del
81.01% en el acumulado.

Durante el periodo evaluado se concluyeron 23 proyectos, centralizando los esfuerzos a la
evaluacion de gobierno corporativo, sistema de control interno, sistema de prevenciéon de
lavado de dinero y financiamiento al terrorismo, evaluaciéon de rubros de balance, proceso
de suscripcién y emision de seguros, administracion de riesgos y planeacion estratégica.

En el periodo reportado, se emitieron 83 informes, 19 de ellos de caracter informativo al
Consejo de Administracién y 64 como resultados de las auditorias desarrolladas, sobre cada
informe se sigui6 el proceso de discusién de informes con la administracién de Aseguradora
Rural, S.A.

Al cierre del periodo 2022, se emitieron y trasladaron al sistema de seguimiento un total de
96 recomendaciones, derivadas de los hallazgos identificados en cada auditoria, los cuales
en promedio responden a un nivel de criticidad moderado, presentando un total de 60
recomendaciones de nivel moderado, 18 de alto, 17 de bajo y 1 de criticidad extrema.

Licenciada Mdnica Cecilia Rodriguez Villalta

Unidad de control interno, responsable de implementar y poner en marcha el proceso de
administracion integral de riesgos, el cual consiste en identificar, medir, monitorear, controlar,
prevenir y mitigar los riesgos a los que se encuentra expuesta la Institucién.
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A continuacion, se presenta la estructura organizacional:

Consejo de
Administracion

Comité de Gestion
de Riesgos

Gerencia General

Jefatura Unidad
Administrativa de
Riesgo

Tecnico ll

Experiencia:

Con 19 anos de experiencia en el sistema financiero, se ha desempefnado en los puestos de jefe,
coordinadora y analista de riesgos.

Estudios:

Licenciatura en Administracién de Empresas, con cierre de pensum en maestria en Finanzas con
Especializacion en Riesgos.

Formacion complementaria:

Diplomado en gestion de riesgos.

Gestidn de Riesgos de Seguros.

Experto en la implementacidn del sistema de gestion integral y control de los riesgos.
Experto en Gestion y Control de Riesgos.

Plan de Continuidad y Seguridad de la informacidn.

Experto internacional en sistemas de gestiéon antisoborno ISO 37001.

Principales funciones:

Elaborar y proponer su plan anual de trabajo.

Informar al Consejo o a quien éste designe, sobre el cumplimiento de las leyes y disposiciones
aplicables y sobre las medidas adoptadas en caso de incumplimiento.

Verificar que la informaciéon enviada periddicamente a la Superintendencia de Bancos
cumpla con las caracteristicas y los plazos establecidos en las disposiciones aplicables.
Velar porque el personal de la aseguradora tenga conocimiento y cumpla con las leyes y
disposiciones aplicables.

Proponer y velar por el cumplimiento de las politicas, procedimientos y sistemas de
informacién para la administracién integral de riesgos.
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Resultados alcanzados durante el afio 2022:

1 Seimplementaron acciones y se documentaron controles que permitieron mitigar los riesgos
alos que se encuentra expuesta la Aseguradora.

2 La gestién realizada por la Unidad Administrativa de Riesgo ha sido informada de forma
oportuna al Consejo de Administracidn, al Comité de Gestidon Riesgos y a la Alta Gerencia de
la Aseguradora.

3 Actualizacién y aprobacién de politicas que permiten una adecuada administracion de
riesgos.

4 Capacitaciones especializadas en materia de gestion de riesgos para aseguradoras.

5 Validacién del cumplimiento de la normativa aplicable a la Aseguradora.

OFICINA DE CUMPLIMIENTO

Licenciada Evelyn Mahudiel Estrada Borrayo

Unidad de control interno, responsable de implementar y poner en marcha la metodologia de
prevencion de lavado de dinero u otros activos, denominada también como programa de
cumplimiento, para evitar que los productos y servicios que presta Aseguradora Rural, S. A, sean
utilizados en la eventual introducciéon de recursos procedentes de actividades ilicitas, lavado de
dinero y financiamiento del terrorismo. A continuacidn, se presenta la estructura organizacional:

Administracion

Comiteé de
4' Prevencion de
Lavado de Dinero

Oficial de
Cumplimiento

Oficial de
Cumplimiento
Suplente

| Consejo de I

Teécnico 1
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Experiencia:

Con 21 anos de experiencia en el sistema financiero, se ha desempefiado en los puestos de coordinador,
jefe de seccion y oficial de cumplimiento.

Estudios:
Licenciatura en Administraciéon de Negocios, con maestria en Administracién de Negocios.
Formacion complementaria:

Cibercrimen y su Vinculacién con el Lavado de Activos.

World Compliance Forum - LATAM 2022.

Capacitaciones Virtuales Contra LD/FT Nivel Avanzado (IVE).

Diplomado Prevencién LD y FT.

Evento internacional desafios en materia de cumplimiento ALD ante la era digital.

Principales funciones:

Proponer nuevos controles relacionados con la prevencién de LD/FT.
Ejecutar el programa de Capacitacion.

Atender Auditorias internas, externas e IVE.

Analizar y dar seguimiento a alertas.

Analizar y dar seguimiento a requerimientos de entes reguladores.

Resultados alcanzados durante el aiio 2022:

Implementacién de la herramienta Monitor Plus para el monitoreo de transacciones
(primera fase).

Parametrizacién de nuevas alertas.

Actualizacién de matriz de riesgos LD/FT y controles que permiten mitigar los riesgos a los
que se encuentra expuesta la Aseguradora.

Capacitaciones especializadas en materia de prevenciéon LD /FT nacionales e internacionales.

Aseguradora Rural cuenta con normativa interna que regula sus actividades y procedimientos,
alineada a una gestion de Gobierno Corporativo transparente y efectiva, considerando la regulacion
nacional vigente y mejores practicas para el correcto desempefio de la organizacion.
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De las principales normas, politicas y practicas que regulan las relaciones entre los accionistas, del
Consejo de Administracion, los gerentes y grupos de interés se encuentran:

Manual de Gobierno Corporativo

Manual que contiene las politicas, normas y procedimientos que regulan las relaciones entre los
accionistas, el Consejo de Administracion, la alta gerencia y otros grupos de interés.

Politica de aprobacién control y revelacién de operaciones con personas naturales y juridicas
vinculadas

Politica que establece lineamientos sobre como se deben realizar las operaciones con las personas
naturales y juridicas vinculadas con la compaiiia, los aspectos minimos que deben observarse y las
condiciones que no deben ser excedidas.

Politica sobre conflictos de interés

La politica estd orientada a proteger los intereses globales de la Aseguradora, con la finalidad de
prevenir o identificar los conflictos de interés que pueden surgir y cuando no sea posible impedirlos,
gestionarlos debidamente observando las disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

Politica de sucesion de la alta gerencia

La politica busca contribuir a la continuidad del negocio y correcta administraciéon de Aseguradora
Rural, disefiando e implementando un procedimiento que permita la planificacién de la sucesién a
corto, mediano y largo plazo, para aquellos puestos considerados clave para la Institucion.

Politica de evaluacion del desempefio del gerente general

La politica estd orientada a definir los lineamientos que servirdn como base para la realizacién de la
evaluacion del desempefio dirigida a la Gerencia General y direcciones de la Aseguradora.

Politica de remuneraciones del Consejo de Administracion

Establece los lineamientos a seguir para el pago de los emolumentos devengados por los integrantes
del Consejo y el Gerente General, previamente autorizados por la Asamblea General de Accionistas
de Aseguradora Rural.



Politica de remuneraciones de la Alta Gerencia

Politica alineada a la estrategia de la Aseguradora, busca crear competitividad con el mercado,
ofreciendo un paquete de remuneracion atractivo, capaz de atraer, retener y desarrollar ejecutivos y
gerentes de alto talento, diferenciandolos por su desempefio.

Reglamento del Consejo de Administraciéon

Regula la conformacién del Consejo de Administracién, asi como las calidades, requisitos e
impedimentos y los procedimientos internos que regiran las actuaciones del mismo.

Reglamento del Comité de Gestion de Riesgos

Regula las funciones especificas del Comité de Gestién de Riesgos, como estara integrado, la forma
en que se deberan ejecutar las sesiones y como deberan quedar documentadas, con la finalidad de
cumplir con el Objeto del Comité.

Reglamento del Comité de Auditoria

Regula las funciones especificas del Comité de Auditoria, cdmo estara integrado, la forma en que se
deberan ejecutar las sesiones y como deberan quedar documentadas, con la finalidad de cumplir con
el Objeto del Comité.

Reglamento del Comité de Prevencion de Lavado de Dinero u Otros Activos

Regula la integracion y funciones a ser aplicados por el Comité de Cumplimiento para la Prevencién
de Lavado de Dinero u Otros Activos, dentro del esquema de adecuadas practicas de gobierno
corporativo.

Reglamento del Comité de Reclamos

Regula las funciones especificas del Comité de Reclamos, cdmo estara integrado, la forma en que se
deberan ejecutar las sesiones y como deberan quedar documentadas, con la finalidad de cumplir con
el Objeto del Comité.

Reglamento del Comité de Suscripcion de Seguros de Caucion

Regula las funciones especificas del Comité de Suscripcion de Seguros de Caucién, como estara
integrado, la forma en que se deberan ejecutar las sesiones y cdmo deberan quedar documentadas,
con la finalidad de cumplir con el Objeto del Comité.



B | RURAL

y ranquilo

Objetivo general:
Fortalecer la administracién integral de riesgos de Aseguradora Rural, S.A.
Objetivos especificos:

Elaborar e implementar politicas, procedimientos y sistemas para la adecuada
administracion de riesgos de la Aseguradora Rural, que incluya apetito de riesgo, niveles de
tolerancia y limites prudenciales.

Identificar en conjunto con las dreas involucradas de forma oportuna los riesgos asociados a
las actividades que tienen a su cargo, asi como establecer propuestas de control.

Informar de forma oportuna de la gestion de la Unidad Administrativa de Riesgo al Comité y
a la alta gerencia de la Aseguradora.

Cumplir con la normativa nacional e interna vigente.

RIESGOS
GESTIONADOS

Riesgo de suscripcion:

Para mitigar este riesgo, Aseguradora posee una estrategia adecuada de administracion y dispersion
del riesgo, sustentada en politicas de suscripcién aprobadas por el Consejo de Administracion, en las
cuales se establecen los canales de comercializacidn, los requisitos de suscripcidn y emision, factores
de suscripcioén, tarificacion, coberturas, recargos y descuentos, deducibles, entre otros. Ademas,
posee un esquema de reaseguro robusto adecuado para tipo de ramo, permitiendo respaldar los
riesgos en entidades reaseguradoras de primer orden, el cual es aprobado por el Consejo de
Administracion. Por ultimo, las politicas de gestién de siniestros que permiten un monitoreo
constante de los principales eventos que pueden afectar a la Aseguradora.

Riesgo operacional:

Para mitigar este riesgo, la Aseguradora cuenta con procedimientos documentados relacionados con
la gestion del talento humano, asi como de las actividades que se realizan, tanto en la realizacién de
operaciones como en la prestacion de servicios, los cuales son analizados para identificar los riesgos
que podrian impactar a la organizacion, cuyos resultados son documentados en matrices de riesgo
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operacional, estableciéndose los controles o planes de accidn que permiten la mitigacién de éstos, asi
como los monitoreos correspondientes.

Riesgo Tecnoldgico:

Se cuenta con el Manual para la Administracién de Riesgo Tecnoldgico de Aseguradora Rural, el cual
define las politicas, procedimientos y sistemas de informacién que deben seguirse para la mitigaciéon
de este riesgo, asi como indicadores que permiten la medicion y adecuada gestion.

Riesgo de Liquidez:

Para mitigar este riesgo, se monitorea la liquidez mediata e inmediata para determinar que la
Aseguradora cuenta con suficiencia de liquidez para hacer frente a sus obligaciones y se mide el
margen de solvencia conforme a la normativa vigente el cual incluye los siguientes aspectos:

a) Margen de solvencia para seguros de vida.

b) Margen de solvencia para seguros de dafios.

c) Margen de solvencia para riesgos catastroéficos.

d) Margen de solvencia para riesgos de inversién y de crédito.

La Gerencia General presenta al Consejo de Administraciéon de forma mensual el cumplimiento de las
inversiones obligatorias derivadas de las Reservas Técnicas y Margen de Solvencia.

Riesgo de Crédito:

Para monitorear este riesgo, Aseguradora Rural, analiza el indicador de mora de la cartera asegurada,
identificando las primas que se encuentran con mas de 45 dias y realizando la estimacion de cuentas
incobrables de forma mensual conforme la normativa vigente para aseguradoras.

Adicionalmente, se revisa la calificacion de riesgo de los Reaseguradores, de forma mensual y se da a
conocer la informacion en el portal web de Aseguradora Rural, S.A. www.aseguradorarural.com.gt
conforme a lo dispuesto en el acuerdo 7-2014 “Instrucciones para la divulgacion de informacién por
parte de las aseguradoras y reaseguradoras” y de forma anual, se renuevan los contratos de los
reaseguradores.

Riesgo de Mercado:

La Aseguradora cuenta con la politica de inversiones, la cual establece como prioridad el respaldo de
las reservas técnicas que se determinen mensualmente y del patrimonio técnico minimo necesario
para cubrir el margen de solvencia de acuerdo con lo establecido en el Decreto 25-2010 y sus
reglamentos; adicionalmente se realiza monitoreo de las tasas de interés de las inversiones, ademas
de la verificacién que se realiza mensual a través de Gerencia General, presentando informe al
Consejo de Administracion.



Riesgo de Lavado de Dinero u Otros Activos y Financiamiento del Terrorismo:

La administracién del riesgo de Lavado de Dinero u Otros Activos y Financiamiento del Terrorismo
de la Oficina de Cumplimiento, es el conjunto integrado de programas, politicas, normas,
procedimientos, controles internos, documentacion, estructura organizacional e infraestructura
tecnoldgica por medio de los cuales la Aseguradora se enfrenta a los riesgos de ser utilizada como
medio para el ocultamiento o legalizacidn de bienes producto de actividades ilicitas.

Este riesgo se gestiona a través del sistema GRC - ORM de Monitor Plus, el cual integra los enfoques
de gestidn cualitativa y cuantitativa, permitiendo andalisis de multiples tipos de riesgos a nivel de una
sola o varias empresas, adicionalmente permite mejorar las practicas de control interno para cumplir
con las politicas y normativas, internas, locales e internacionales.

CALIFICACION DE RIESGO

Fitch Ratings afirmo la calificacidén de
fortaleza financiera de seguros (FFS)
en escala nacional de Aseguradora
Rural, S.A.

FitchRatings

Calificacion nacional AA(gtm)

Perspectiva ESTABLE '
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INDICADORES FINANCIEROS l/il

Liquidez inmediata (LI)

Representa la porcién de recursos de inmediata disponibilidad con que la
entidad cuenta para atender sus obligaciones por siniestros. 11.55%

Liquidez Mediata (LM)

Representa la porcién de recursos de inmediata disponibilidad e
inversiones con que la entidad cuenta para atender sus obligaciones por 0
siniestros y otras obligaciones. 5.64%

Solvencia

Solvencia Patrimonial (SP)

Representa la porcién de patrimonio técnico que cubre el margen de
solvencia.

5.04%

Activos que Respaldan las Reservas Técnicas v el Monto Minimo de Patrimonio Técnico (SRP)

Representa la porcion de los activos que respalda las reservas técnicas y el
monto minimo de patrimonio técnico. 126%

Rentabilidad

De Primas Netas (RPN)

28%

Representa la porcion de las utilidades del periodo por cada quetzal de
primas netas emitidas.

De Resultado Técnico (RRT)

349%

Representan la porcion de las utilidades obtenidas de la operacion del
seguro retenido, por cada quetzal de prima neta emitida retenida.

De Capital (RC)

Representan la utilidad generada por cada quetzal de capital invertido por 47%
los accionistas.



De Inversiones (RI)

Representa el porcentaje de rentabilidad generado por las inversiones de 4.75%

la aseguradora.

Siniestralidad Retenida (SIN

0,

Representa la proporcién de primas netas emitidas retenidas que se utiliza 42%
para cubrir los siniestros a cargo de la aseguradora.
Gastos de Operacion (GO)

) . . : . 22%
Representan la porcién de primas netas emitidas retenidas que se utiliza
para cubrir los gastos de adquisicién y administracién del seguro.
Combinado Total (CT)

63%

Representan la porcion de las primas netas emitidas totales que se utiliza
para cubrir siniestros y gastos variables totales.



