Te ayuda a crecer seguro y tranquilo

El Asistente del Secretario del Consejo de Administracién de Aseguradora Rural, Sociedad
Anoénima -ASRURAL- HACE CONSTAR: Que en el punto OCTAVO (8°.) del Acta Ntimero
CA-018-2021, del Consejo de Administracién de la Institucidn, correspondiente a la sesion
celebrada el veintinueve de septiembre de dos mil veintiuno, se encuentra la resolucién nimero

CA-041-0-2021, que transcrita literalmente dice:

RESOLUCION No. CA-041-0-2021

EL CONSEJO DE ADMINISTRACION DEASEGURADORA RURAL, S.A.
-ASRURAL-

Con base en lo que establece su escritura social, por unanimidad,
RESUELVE:

L APROBAR ¢l MANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO de Aseguradora Rural, S.A.,
que como anexo forma parte integral de esta resolucion,

11. DEJAR sin efecto la resolucion No. CA-051-0-2019 de fecha 23 de abril de 2019, de este
Consejo de Administracion

111. DAR vigencia inmediata a la presente resolucion, facultando al Asistente del Secretario del
Consejo de Administracion para su notificacion.

En la Ciudad de Guatemala, el veintinueve de septiembre de dos mil veintiuno.

Asistente del Secretario
Del Consejorde Administracion
Aseguradora Rural, S.A.

Lic. Juan Jos\i\{e La Roca Montenegro



— MANUAL DE GOBIERNO




Anexo Resolucién 041-0-2021 Manual de Gobierno Corporativo

De fecha 29 de septiembre de 2021 Aseguradora Rural, S.A.
Indice

Contenido
INEEOAUCCION. 11ttt ettt ettt e b e ebees ke e b e e s ebe et raesbeenenneas 3
1. Cultura COrPOTAtIVA ..c..iuiiiiiieiiei et eb e 4
1.1 Filosoffa INStUCIONAL.....ciciiiiiiiii ettt s 4
To1] VISTON ettt ettt sttt ene et nn s 4
1.2 VESTOM tttttiit ettt ettt bbbt e eb et e en bttt ekttt e ebe s ennn 4
113 VLOTES 1ottt e 5
114 PLINCIPIOS wonttiitirtenientecitet e sttt st sne s 5
1.1.5 C6digo de Etica y CONAUCTA. .e....ovviieeieeesiees s 6
1.2 Lineas de NEZOCIO c.vveveeiiieeiiiieeiiece ettt et r ettt sb e eeb e et sebe st eeinennes 7
1.3 PIan ESTratE@IC0 .ovvioriiieitieieiiiieieie et e ettt st steene e s e ana e s ese e senbseenenbeeeeas 7
2. Estructura de Gobierno COrporativo ......ccwiiiiririeiirine et sreeiee e 8
2.1 Componentes de GObierno COrPOratiVo ...ucvrrierierriniieiiios et 9
2.2 Organigrama de Gobierno COrporatiVo ......ouiiirririie et e 9
3. Organos de GObierno COIPOLAtIVO ..........c.uerrivereeeisesess eesisesserssesssserses e 10
3.1 Asamblea General de ACCIONISTAS ...vevviveeiiiiiiiiier et 10
3.1.1 Asamblea General de ACCIONISTAS ..ovviviviririiiirc e 10
3.1.2 Asamblea General Ordinaria ......c..ccoccocevriircnnnnn e 10
3.1.3 Asamblea General EXtraordinaria........ccooeveviceierioinneneierenne oo 11
3.1.3 Derechos y responsabilidades de 10S accionistas... ..ceecevvvciviiviiiiiiiiiiin 11
3.2 Consejo de AdMINISIrACION ...o.eiieoiirieeiieriinine e ettt st e 12
32,1 ODBJELO ettt e e e 12
3.2.2 INte@racion ..cccoovvviiereveeire e neenceseeree e O U O ORPPORPPOTSOIN 12
3.2.3 Requisitos de los Miembros del Consejo ..o iviaiiiceimeiinreiiincisene s 12
3.2.4 SeSioNes OTAINATIAS . ...vevveereeirieitirie ettt ettt ettt etee et et eae oo nneaneens 12
3.2.5 Responsabilidades del Consejo de Administracion .........c.occecvviicivciiininicinnnn 12
3.2.6 Presidente del Consejo de ACMINISraCion .....c...cocverireeiniiininreiineceneeneneen 13
3.2.7 Vicepresidente del Consejo de AdminiStracion ........cccveeverveoreieinceininns v 13
3.2.8 Secretario del Consejo de AdmINIStracion ..o coeecviriieecenieeiiiec e 13
3.3 COMILES A& APOYO tviiititirieeiiei sttt es et sre ettt e bbbt serestnesanean b e 13
34 A2 GEIEIICIA .. vvie ettt e sttt ettt 14
3.4.1 Gerencia General.........oovieviniiiiini e e PR S 14
3.4.2 Gerencia de Recursos HUManos ..o o 16
3.5 AUItOria INTEIMA .ot ittt e e ca e a e ee s b e ae e an e att e sabee e rrsenneas 17
3.5.1 Organigrama de Auditoria Interna Corporativa.........ccoeveerirriecirieiiie e 17
3.6 Oficina de CumplimINTO ....ecieiriviiiiiiierieier e et eas 18
3.7 Unidad de Administracion de RIESZOS ....ccoceiririiriiieiiniieircien e 18

3.8 Auditoria Externa




Anexo Resolucién 041-0-2021 Manual de Gobierno Corporativo

De fecha 29 de septiembre de 2021 Aseguradora Rural, S.A.
4. Normativa COorpoTatiVa.......cciiioiiiiiiiie ittt ettt 19
5. Informe Anual de Gobierno COIPOIAtiVO ...cviiiviriiiriree e e e bessese s 20
5.1 Contenido del INTOIMIE ....viiviiiiicieci et bbb 20
5.2 Fechas de entrega.......coocvveiieieiicine e, er e e ettt eneenes 21
6. Aprobacion y Modificaciones .........cocccoveveeriennincruennae ettt ne et r e 21

N



Anexo Resolucion 041-0-2021 Manual de Gobierno Corporativo
De fecha 29 de septiembre de 2021 Aseguradora Rural, S.A.

Introduccion

El presente Manual de Gobierno Corporativo de Aseguradora Rural, Sociedad Andnima (en
adelante Asrural o la Aseguradora) coatiene las politicas, normas y procedimientos que
regulan las relaciones entre sus accionistas, el consejo de administracién, la alta gerencia y
otros grupos de interés, y proporcionan la estructura a través de la cual se establecen los
objetivos, los medios para alcanzarlos, los mecanismos para su monitoreo, asi como la
delegacion de autoridad y responsabilidad dentro de la organizacion.

El Gobierno Corporativo define la implementacion de practicas sanas y eficientes, conforme
a estandares internacionales para la gestion efectiva de las actividades de la Institucion,
fortaleciendo la confianza del mercado, la proteccion y trato equitativo de los intereses de los
accionistas, y clientes.

El Gobierno Corporativo de Asrural se estructura para el logro de los siguientes objetivos:

e Adoptar las mejores practicas de Gobierno Corporativo, como un fundamento
esencial de los procesos integrales de administracién de riesgos, asi como un efectivo
sistema de control interno.

» Promover la transparencia, la productividad, eficiencia, la rentabilidad y la
competitividad de la Institucion.

e Promover la equidad y la integridad en el trato con los accionistas, en la gestion del
consejo de administracion y la responsabilidad frente a terceros que aportan recursos.

e Desarrollar relaciones con todos los grupos de intereses y la sociedad en general
sobre la base de honestidad, solidaridad y justicia.

e Fortalecer el desarrollo del pais por medio de productos de seguros con rentabilidad
justa.

e Fomentar la confianza promoviendo la transparencia, la objetividad y la equidad.

La estructura de Gobierno Corporativo de la Aseguradora se soporta sobre:

1. La definicién clara de autoridad, funciones y responsabilidad del consejo de
administracion, la alta gerencia v de todos los niveles de la organizacion.

2. Un consejo de administracion comprometido con la implementacion de una estructura
de control interno con énfasis en la administracion integral del riesgo y la
implementacion de una estructura de Gobierno Corporativo.

3. Una cultura corporativa que define:

o Valores, principios y practicas que orientan la conducta empresarial.

¢ Elmarco de referencia ético para el ejercicio de funciones y cumplimiento de
responsabilidades.

e El compromiso de la Institucién sobre principios fundamentales y definicion
de procedimientos que promuevan la trasarencia de la administracion, la
confianza de los inversionistas y terceros y con la responsabilidad ética, social
y del medio ambiente.

s Un entorno laboral basaco en la integridad, el respeto y la equidad.

4. La auditorfa interna independiente, integra y objetiva, sobre la base de las normas
para la practica profesional de la auditorfa interna, evalta sistematicamente la
efectividad de la administracion integral de riesgo y el sistema de control interno,
proporcionando observaciones ce alto valor agregado en apoyo a los objetivos de la
Institucion.

5. Unaestructura de control internc que comprende el Gobierno y Cultura Corporativos,
la estrategia y el establecimiento de objetivos, la administracién integral de riesgos,
la estructura de normativa, el sistema de infermacidon y comunicacion y las
actividades de monitoreo y evaluacién del desempefio.
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6.

10.

11.

12.

13.

Una estructura de normativa corporativa relativa a la cultura corporativa: ética,
visién, mision y valores; a las declaraciones de los accionistas: politicas; y a la
reglamentacion de la secuencia y forma especifica en que han de desarrollarse las
actividades: normas y procedimientos, manuales, reglamento e instructivos.

Una administracion integral del riesgo que permite identificar riesgos, su analisis
sobre impacto y probabilidad de ocurrencia, la evaluacion de la efectividad de los
controles para mitigar su impacto, el monitoreo y prevencion de riesgos a todos los
niveles de la Institucién.

Una definicion de politicas y procedimientos relativos a la identificacién de conflictos
de interés especificando las obligaciones de los accionistas, miembros del consejo,
gerente general, funcionarios y empleados en relacidén con conflictos de interés.

La politica de aprobacion, coatrol v revelacion de operaciones con empresas
vinculadas o relacionadas sobre la base de las resoluciones JM-3-2018 “Reglamento
de Gobierno Corporativo para Aseguradoras y Reaseguradoras”, JM-62-2016
“Reglamento de Gobierno Corporativo Bancos” y la JM-180-2002 “Reglamento de
operaciones que pueden efectuar entre si las empresas de Grupos Financieros”.

Los comités de apoyo al consejo de administracién cada uno con su correspondiente
reglamento debidamente aprobado por el consejo de administracién, definiéndose
para cada comité su objetivo, autoridad y funciones, procedimientos administrativos
y obligatoriedad de procesos de evaluacion de su gestion.

El comité de auditorfa con responsabilidad de implementar politicas y procedimientos
de Gobierno Corporativo y del sistema de control interno y el adecuado
funcionamiento de la auditoria interna y auditoria externa.

El comité de prevencion de lavedo de dinero u otros activos con la responsabilidad
de velar por una sana gestion en la prevenciéon de lavado de dinero u otros activos,
financiamiento del terrorismo vy financiamiento de la proliferacién de armas de
destruccién masiva de Asrural, procurando que el actuar de la Aseguradora se ajuste
a lo que establecen las leyes aplicables sobre prevencion de lavado de dinero y
financiamiento del terrorismo, as{ como a las distintas politicas, manuales, normas y
procedimientos emitidos por Asrural.

La unidad de Administracion de Riesgos, ejerciendo las funciones de la unidad de
cumplimiento, con independencia de las unidades de negocio y operativas, con la
responsabilidad asignada de velar por el cumplimiento de las leyes, reglamentos y
disposiciones aplicables, la propuesta de medidas correctivas sobre incumplimiento
y el seguimiento de planes de accion determinados.

1. Cultura Corporativa

1.1 Filosofia Institucional

1.1.1 Mision

Declaracion y compromiso ratificado para cumplir cotidianamente la Mision Institucional:
“Somos una entidad aseguradora guatemalteca, integrante del Grupo Financiero
BANRURAL, orientada al desarrollo rural e integral del pais, con cobertura nacional,
dirigida preferentemente al agricultor, comerciante, artesano y al empresario propietario de
la micro, pequefia y mediana empresa”.

1.1.2 Vision

Compromiso y desafio en lo que se desea convertir Asrural:

“Ocupar en el éarea rural la posicion de aseguradora lider, con productos innovadores y
masivos que cubran las necesidades de nuestros clientes con primas justas, cumpliendo la
funcidn social del seguro”.
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1.1.3 Valores

La gestion y actividad de Asrural estan orientados por un estricto apego al marco legal
guatemalteco, a la ética profesional, a la adopcién de medidas y controles para evitar
conflictos de interés, a la prevencion del mal uso de informacién sensible, al mantenimiento
de una cultura institucional apegada al respeto, identificacidén y vivencia de valores, asf como
al resguardo de la confidencialidad dentro y fuera de la Institucién. Todo encaminado tanto
a la satisfaccién de los clientes, como a una gestion profesional, recta, transparente, imparcial
y honesta de sus consejeros, funcionarios y colaboradores, los cuales comparten los valores
fundamentales que a continuacién se describen.

La gestion de Asrural se desarrolla sobre la base de la Integridad, soportada en los valores de
Transparencia, Confianza, Respeto, Solidaridad y Prudencia.
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1.1.4 Principios

Los principios de Asrural son el soporte de la misidn, vision y la estrategia. Estos principios
se manifiestan y se hacen realidad en la cultura institucional apegada a los valores, para la
satisfaccidn de sus clientes.
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o Etica
Integridad profesional, respeto, confidencialidad y sensibilidad en relacién con el
entorno cultural de la Aseguradora.
¢ Imparcialidad
Eliminar los sesgos o inclinaciones a favor o en contra de...
e Objetividad
Basarse en hechos y logica.
o Estrategia
Los proyectos en curso evaluados deben permitir lograr un resultado de
transformacion.
e Transparencia
Presentacion de la informacidn “mostrar tal cual es”.

1.1.5 Cédigo de Etica y Conducta

El Cédigo de Etica y Conducta esta orientado a fomentar la integridad y profesionalismo de
los funcionarios y empleados de la aseguradora, dirigir su actuacion en el 4mbito de los
negocios, en sus relaciones con clientes, proveedores, autoridades y colaboradores. Su
proposito es consolidar la imagen de una Aseguradora lider, que promueva el desarrollo del
pais. Su cumplimiento es, por lo tanto, nuestro bien fundamental. El contenido en este Codigo
de Etica y Conducta parte de la norma de «Realizar negocios de buena fe, con absoluta
honestidad, responsabilidad social y en cumplimiento de la ley».

El Codigo de Etica y Conducta es de observancia obligatoria para consejeros, funcionarios,
asesores, y empleados en relacion de dependencia de la aseguradora, en el interior v en el
exterior del pals, asf como para las personas que le prestan servicios de naturaleza comercial
o profesional, a quienes en el cuerpo de este instrumento se les denominara Sujetos al Cédigo
de Etica. Es responsabilidad de todos velar por su cabal cumplimiento, en lo personal y dentro
de su entorno.

Ver Cédigo de Etica y Conducta de Aseguradora Rural, S.A..
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1.2 Lineas de Negocio

Las lineas de negocio de Asrural se integran a través de los diferentes seguros que promueve
clasificados por los siguientes ramos:
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1.3 Plan Estratégico

El plan estratégico de Asrural estd alineado a su filosofia institucional: Visién, Misién y los
Valores como elemento esencial de las normas de comportamiento.

El plan estratégico de Asrural es responsabilidad de la alta gerencia, y aprobado por el
Consejo de Administracion.

Anualmente Jos miembros del Consejo de Administracién y la alta gerencia revisan y
actualizan el plan estratégico, considerando los siguientes elementos:

e Los factores macroecondmicos y las tendencias del sector asegurador.

¢ El comportamiento del mercadc.

e Andlisis del entorno interno y externo: fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas.

e Factores claves del éxito

e TFactores competitivos

s Cadena de valor

Sobre la base de la revision de los elementos se definen los objetivos estratégicos relativos a
las areas de:

¢ Finanzas;

o Clientes;

s Procesos Internos;

e Aprendizaje y Desarrollo.
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En funcién de los objetivos estratégicos definidos, se establecen para cada objetivo las
perspectivas de resultados, los indicadores de medicion y la frecuencia de revision.

El plan estratégico se enfoca en la atencion y desarrollo de los segmentos objetivo, la
inclusion financiera, la rentabilidad y auto sostenibilidad, la responsabilidad social
empresarial, procesos permanentes de mejora de la eficiencia, administracion integral de
riesgos, desarrollo del talento humano, promover la cultura de valores, desarrollar la gestion
de cambio e innovacion enfocada a la competitividad.

La politica de Seguimiento a la Planificacién Estratégica define los lineamientos para el
seguimiento y control de la ejecucion de la planificacién estratégica de Asrural, para la toma
oportuna de decisiones y acciones que permitan redefinir, si necesario, la planificacién
estratégica original.

La referida politica describe roles, definidos para el seguimiento de la planificacion
estratégica y responsables de dirigir, controlar, monitorear y ejecutar el plan estratégico. Se
definen los roles de:

e Administrador del Plan Estratégico;
e Responsables de los Objetivos Estratégicos;
e Responsables de Proyectos Impulsores y Metas.

Para cada rol la politica define a los responsables y la descripcion de funciones especificas.

2. Estructura de Gobierno Corporativo

El presente Manual de Gobierno Corporativo de Asrural contiene las politicas, normas y
procedimientos que regulan las relaciones entre sus accionistas, el consejo de administracion,
la alta gerencia y otros grupos de interés, y proporcionan la estructura a través de la cual se
establecen los objetivos, los medios para alcanzarlos, los mecanismos para su monitoreo, asi
como la delegacién de autoridad y responsabilidad dentro de la organizacién.

El Gobierno Corporativo define la implementacion de practicas sanas y eficientes, conforme
a estandares internacionales para la gestion efectiva de las actividades de la Institucidn,
fortaleciendo la confianza del mercado, la proteccidn y trato equitativo de los intereses de los
accionistas y clientes.

En esta seccién del Manual de Gobierno Corporativo, se describe los componentes y la
estructura correspondiente.
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2.1 Componentes de Gobierno Corporativo

Los componentes de Gobierno Corporativo para Asrural se detallan a continuacién:

e Organos:
o Asamblea General de accionistas;
e Consejo de administracion;
e Comités de apoyo;
e Alta Gerencia;
o Control de Gestién.
e Normativa corporativa.
¢ Sistemas y procedimientos.
¢ Comunicacion institucional.

2.2 Organigrama de Gobierno Corporativo

El organigrama de Gobierno Corporativo se presenta a continuacion:
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Auditoria Externa
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Comités de Gobierno
Corporative ;

Oficial de
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3. Organos de Gobierno Corporativo
3.1 Asamblea General de Accionistas
3.1.1 Asamblea General de Accionistas

La Asamblea General de Accionistas se constituye con la presencia o la representacion de
accionistas de Ja sociedad con derecho a voto, en numero suficiente para constituir quérum
y es el drgano supremo de la sociedad. Dentro de los limites que fijan las leyes y la escritura
social, expresa la voluntad de la sociedad, pudiendo dictar cuantas disposiciones estime
pertinentes para la eficaz atencién de _os asuntos, operaciones y negocios de la misma; y
dentro de los limites, interpretard la escritura social y podra suplir las omisiones que en la
misma pudiera haberse incurrido. Habra dos clases de asambleas de accionistas: Asambleas
Ordinarias y Asambleas Extraordinarias.

3.1.2 Asamblea General Ordinaria

Los accionistas se constituirdn en Asamblea General Ordinaria por lo menos una vez al afio,
dentro de los cuatro meses que sigan al cierre del ejercicio social y también en cualquier
tiempo que sea convocada y se retina el quoérum necesario. Quedara constituida al estar
presentes o representadas por lo menos la mitad de las acciones que tengan derecho a voto,
y las resoluciones se tomaran por la mayorfa de votos presentes, salvo el derecho de los
accionistas a acumular votos en el caso de las elecciones de administradores, de conformidad
con la Ley. Tiene las siguientes atribuciones:

e Discutir, aprobar o improbar el estado de pérdidas y ganancias, el balance general y
el informe de la administracidn con sus documentos y estados anexos, y si lo hubiere,
el informe del érgano de fiscalizacion; y tomar las medidas que juzgue oportunas.

e Conocer y resolver acerca del proyecto de distribucién de utilidades que los
administradores deben someter a su consideracion.

e FElegir, confirmar o remover a los miembros del Consejo de Administracion y
determinar sus emolumentos.

e Nombrar y remover al érgano de fiscalizacién.

e Separar conforme a la ley, no menos del cinco por ciento (5%) de las utilidades netas
de cada ejercicio para formar la reserva legal, asi como resolver la creacidn de otras
reservas, en adicion a las creadas por la administracion y aprobadas por la asamblea.

¢ Conocer, aprobar y modificar el Presupuesto de Ingresos y Egresos de la Sociedad, y
trazar las normas, pautas o politica general a que deben someterse las operaciones de
la sociedad, y hacer recomendaciones concretas de la administracién y a otros érganos
sociales, sobre el curso que deba darse a determinados asuntos o negocios.

o Adoptar cualquiera otra resolucién en que convengan los accionistas, como érgano
soberano de la sociedad, siempre que no se le vede la ley o la escritura social, y;
conocimiento y competencia no esté asignado a otro érgano de la Sociedad.

10
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3.1.3 Asamblea General Extraordinaria

La Asamblea General Extraordinaria de Accionistas quedaré constituida al estar presentes o
representadas, no menos del setenta por ciento (70%) de las acciones con derecho a voto, y
las resoluciones se tomardn con mas del cincuenta por ciento (50%) de la totalidad de las
acciones emitidas por la sociedad con derecho a voto. Tiene las siguientes atribuciones:

Toda modificacion de la escritura social, incluyendo el aumento o reduccién del
capital o prérroga del plazo.

Resolver sobre la disolucidn de a sociedad o sobre su fusion o transformacion.

Resolver sobre la creacidén de acciones de voto limitado o preferente, asi como la
emision de obligaciones o bonos.

Resolver sobre la adquisicion de acciones de la misma sociedad y la disposicién de
ellas.

Resolver sobre el aumento o disminucion del valor nominal de las acciones.

Resolver cualquier otro asunto que de conformidad con la ley sea de su competencia.
Resolver cualesquiera otros asuntos para los que hubiera sido especialmente
convocada, aun cuando sean de la competencia de las asambleas ordinarias.

3.1.3 Derechos y responsabilidades de los accionistas

Participar en el reparto de las utilidades sociales y del patrimonio resultante de la
liquidacion.
El derecho preferente de suscripcidn en la emision de nuevas acciones y el de adquirir

las acciones del accionista autorizado para enajenarlas en proporcién al monto de las
acciones que tengan totalmente Dagadas.

Exigir a la sociedad el reintegro de los gastos en que incurran por el desempefio de
sus obligaciones para con la misma.

Reclamar contra la forma de distribucion de utilidades o las pérdidas, dentro de los
tres meses siguientes a la Asamblea General en que se hubiere acordado.

Revisar y presentar consultas durante los quince (15) dias anteriores a la Asamblea
Ordinaria Anual, sobre los documentos que estaran a disposicidén de los accionistas,
en las oficinas de la sociedad y en horas laborales de los dias héabiles: a) El balance
general del ejercicio social y su correspondiente estado de pérdidas y ganancias; b)
El proyecto de distribucién de utilidades si los hubiere; ¢) El informe detallado sobre
las remuneraciones y otros beneficios de cualquier orden que hayan recibido los
administradores, si fuere el caso d) La memoria razonada de labores de los
administradores sobre el estado de los negocios y actividades de la sociedad, durante
el perfodo precedente; e) El libro de actas; f) Los libros que se refieren a la emisién y
registro de acciones o de obligaciones, estos ultimos si los hubiere; g) El informe del
drgano de fiscalizacion.
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3.2 Consejo de Administracion
3.2.1 Objeto

El consejo de administracion es el ¢rgano que tiene a su cargo la direccién general,
administracion y supervisién de todos los actos o negocios juridicos, operaciones, contratos
y demas actividades que constituyen el objeto de Asrural, incluyendo la formulacién de la
politica anual de capitalizacién y de los que de su giro ordinario se deriven o de los que con
esta se relacionen. Asi también, el consejo de administracion dispondré de todas aquellas
facultades que sean necesarias para decidir acerca de cuanto asunto societario no esté
reservado, por virtud de la ley o de este contrato, a otro 6rgano social.

El consejo de administracion de la Aseguradora se basa en los siguientes principios:

e Los miembros del consejo son aptos para sus cargos, comprender claramente sus
funciones en el gobierno corporativo y ser capaces de aplicar su buen juicio en
asuntos que atafian a la Aseguradora.

» Apruebay vigila los objetivos estratégicos y valores corporativos de la Aseguradora
que se comunican a toda la organizacion.

e Establece y hace cumplir lineas claras de responsabilidad y autoridad en toda la
organizacion.

e Asegura que la alta gerencia realiza un seguimiento adecuado acorde a la politica de
ésta.

e En coordinacién con la alta direccidn, en el desarrollo de sus actividades, considera
las funciones de auditoria interna v de control.

» Garantiza que las politicas y practicas retributivas de la Aseguradora son congruentes
con su cultura empresarial, sus objetivos y estrategia a largo plazo y con su entorno
de control.

e La Aseguradora esta dirigida con transparencia.
3.2.2 Integraciéon
3.2.3 Requisitos de los Miembros del Consejo

3.2.4 Sesiones Ordinarias

Para mayor informacion: ver Reglamento del Consejo de Administracion; Plan de
Capacitacion Dirigido a Miembros del Consejo de Administracion; Politica de
Remuneraciones para Miembros del Consejo de Administracion;

3.2.5 Responsabilidades del Consejo de Administracion

1. Ser el 6rgano responsable de la administracion de la sociedad, de conformidad a lo
dispuesto en los articulos veintiuno (21) al veintinueve (29) del Decreto nimero 25-2010
Ley de la Actividad Aseguradora, siendo responsable de conocer y resolver los conflictos
de interés que surjan, asi como darle seguimiento a las practicas de Gobierno Corporativo
e implementar los cambios que se requieran.

2. Cumplir con los deberes y responsabilidades establecidos en el Reglamento del Consejo
de Administracion.
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3.2.6 Presidente del Consejo de Administracion
El Presidente del Consejo de Administracion tendra las siguientes facultades:

1. Presidir las sesiones de las Asambleas General de Accionistas y del Consejo de
Administracion.

2. Convocar y presidir las ses:ones del Consejo de Administracion.

Firmar por la sociedad en aquellos negocios aprobados por el Consejo de
Administracion.

4. Ejercer la representacion legal de la sociedad y el uso de la razén o denominacién
social.

3.2.7 Vicepresidente del Consejo de Administraciéon
El Vicepresidente del Consejc de Administracion tendra las siguientes facultades:

1. Ejercitar la representacién legal de la Sociedad y el uso de la razon o denominacién
social, sin perjuicio de las facultades de representacion que tiene el Presidente del
Consejo de Administracion, el Gerente General y los Mandatarios de la sociedad.

2. Asumir las funciones y atribuciones del Presidente del Consejo de Administracion,
en caso de ausencia del Pres:dente, tal circunstancia se acreditard con el punto de
acta correspondiente; y er. ceso de accidente o enfermedad, bastara un certificado
médico para comprobar la incapacidad temporal y su duracién.

3. Colaborar con el Presidente del Consejo de Administracion para la mejor atencion
de los asuntos sociales.

3.2.8 Secretario del Consejo de Administracion
El Secretario del Consejo de Administracion tendra las siguientes responsabilidades:

1. Llevar debidamente autorizados y en la forma requerida por la Ley, los libros de actas
del Consejo de Administracion y de las Asambleas Generales, asi como del Registro
de Accionistas.

2. Extender las certificacionss de las actas, acuerdos y demds documentos de la
Sociedad.

3. Las demaés atribuciones quz le asigne la Ley, o que el Consejo de Administracion o
la Asamblea General ce Accicnistas le encargue.

3.3 Comités de Apoyo

El Consejo de Administracion, debera instituir el Comité de Auditoriay el Comité de Gestion
de Riesgos. Ademas, podra establecer comités de apoyo, en funcion de su naturaleza, tamafio,
complejidad y volumen de las operaciones que realiza la aseguradora o reaseguradora.

Para el funcionamiento de los comités de apoyo adicionales a los Comités de Auditoria v de
Gestion de Riesgos, el Consejo, debera establecer su objeto y el alcance de su actuacion, asf
como aprobar las normas de su organizacién y funcionamiento, incluyendo la cantidad de
miembros, frecuencia de sesiones, convocatoria y quérum. Lo anterior debera constar en el
reglamento del comité de que se trate.

Todas las sesiones y acuerdos deberén constar en acta interna del comité, que haga referencia

a los antecedentes, fundamentos y demas consideraciones para la toma de decision, suscrita
al menos por quien preside y el secretario.

El Consejo no puede dzlegar sus responsabilidades; sin embargo, puede delegar alguna de
sus funciones a través de Comités de Apoyo.
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La Aseguradora tiene constituidos comités estratégicos y operativos, con reglamentos
debidamente autorizados por el consejo de administracion, en apoyo al cumplimiento de las
responsabilidades y funciones del consejo de administracion.

La estructura y funcionamiento de cada comité se encuentra establecido en los reglamentos
correspondientes.

3.4 Alta Gerencia

3.4.1 Gerencia General

Las labores ejecutivas de la sociedad estaran a cargo de un Gerente General, nombrado por
el Consejo de Administracién por el periodo que determine, y de los miembros del equipo
gerencial que proponga el Gerente General.

La gestion de las operaciones y la ejecucion de las politicas y procedimientos de la sociedad
correspondera al Gerente General, quien respondera ante el Consejo de Administracion y las
disposiciones legales vigentes

Atribuciones y Responsabilidades

1. Atender directa y personalmente todas las actividades y operaciones de la Sociedad
y supervisarlas, informando detallada y periédicamente al Presidente y al Consejo de
Administracion.

2. Dirigir la ejecucion de los negocios y actividades societarias con las méas amplias
facultades buscando alcanzar los objetivos y las metas institucionales y observando
el cumplimiento de las disposiciones contenida en los presentes estatutos y otras
complementarias dictadas por el Consejo de Administracién, para lo cual
implementara y mantendrd un efectivo sistema de control interno, disponiendo la
implementacion de metodologias de identificacion, medicidn, monitoreo y control
continuo de riesgos;

3. Representar a la sociedad en toda clase de negocios, contratos, actos, asuntos
judiciales, administrativos, laborales y de cualquier otra clase, otorgando los poderes,
escrituras y demds documentos que necesitan de tal requisito;

4. Tener el uso de la denominacidn social en todos los negocios y asuntos en que
intervenga como Gerente General v que sean de su competencia;

5. Cuidar de la buena marcha de la entidad y de todas sus dependencias, proponiendo al
Consejo de Administracién las reformas y reglamentos que le sugiera su celo en favor
de la sociedad;

6. Complementar y ejecutar con la oportunidad debida los acuerdos de las Asambleas
Generales de Accionistas y del Consejo de Administracion;

7. Cumplir con la politica aprobada de entrega de informacién al Consejo de
Administracién, o a los consejeros a titulo individual, y mantener al Consejo
informado de la marcha de los negocios participando con voz, pero sin voto, en las
sesiones del Consejo;

8. Proponer al Presidente del Consejo de Administracién la convocatoria de sesiones
ordinarias y extraordinarias del Consejo de Administracién;

9. Nombrar y remover empleados y asignar su remuneracion en el marco del
presupuesto anual aprobado por el Consejo, asi como reglamentar los sistemas de
capacitacion, remuneracion y de incentivos de acuerdo con las politicas vigentes;

14



Anexo Resolucién 041-0-2021 Manual de Gobierno Corporativo
De fecha 29 de septiembre de 2021 Aseguradora Rural, S.A.

10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

Al respecto de la alta direccion, definir:

Los perfiles de los altos ejecutivos de la sociedad;
b. Elegir los candidatos para cada cargo, de conformidad con los perfiles aprobados;

c. Evaluar los altos ejecutivos que se reportan a él, en relacién al logro de los
objetivos trazados en la estrategia corporativa, asi como la propuesta de
bonificaciones;

d. Disefiar un plan de sucesién de los altos ejecutivos;

Mantener una institucion sana y solvente y en observancia de todas las regulaciones
que le son aplicables;

Informar al Consejo de Administracion sobre aquellas transacciones o asuntos de la
entidad en que tuviera un interés personal;

Otorgar poderes con autorizacion previa del Consejo de Administracion;

Contar con autonomia suficiente para desarrollar sus funciones adecuadamente,
dentro de los lineamientos que designe el Consejo de Administracién;

Actuar bajo los mismos principios de diligencia, lealtad y reserva, que tiene el
Consejo de Administracion;

Organizar el funcionamiento de la sociedad y proponer al Consejo y mantener la
estructura organica y organizacional que resulte adecuada para hacer més eficiente su
gestion y garantizar y monitorea: el funcionamiento de un sistema de control interno
eficiente, con clara asignacion ce responsabilidades, niveles de autoridad, grado de
dependencia e interrelacion, previendo una adecuada segregacion de funciones y
estableciendo los medios para hacer mas eficientes y rapidas las operaciones con el
publico;

De acuerdo con los valores y objetivos corporativos y en consonancia con las politicas
aprobadas por el Consejo, aprobar los manuales operativos, procedimientos y

reglamentos que regulan el funcionamiento de la sociedad, asi como las
modificaciones a los mismos;

Velar por la instalacion de un sistema de informacion que cubra todas las actividades
de la entidad asi como por la seguridad de los activos, las instalaciones y bienes de la
empresa;

o Establecer y verificar el funcionamiento de los canales de comunicacion,
asegurando la transparencia informativa y el cumplimiento de los deberes del
personal, tanto en lo relacionado a las normas aplicables como en las politicas
y procedimientos internos que hagan a su responsabilidad.

Cuadro de cumplimiento de Perfil de Alta Gerencia

. EXPERIENCIA “Minimo 12 afios Minimo 10 afios

CONOCIMIENTO

COMPETENCIAS

. - De acuerdo al descriptor y perfil - De acuerdo al descriptor y perfil
EDUCACION de puesto de puesto
FUNCIONES Y

RESPONSABILIDADES
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3.4.2 Gerencia de Recursos Humanos

La funcion de gestién del recurso humano para el grupo financiero estd a cargo de la Gerencia
de Recursos Humanos ubicada dentro de la estructura del Banco como entidad responsable
del grupo financiero y su quehacer incluye la actividad para todas y cada una de las empresas
del grupo financiero, tal y como esté definida en la entidad responsable.

Objetivo del puesto

Definir y proponer la estrategia de recursos humanos para el Grupo Financiero
Banrural, basada en los principios y los valores;

Desarrollar y dirigir dicha estrategia con el objetivo de atraer, enrolar, retener y
desarrollar el mejor talento para .ograr los resultados planificados;

Disefiar y desarrollar las estrategias para cubrir organigramas de reemplazo, planes
de sucesion, evaluacion de desempefio y planes de desarrollo individual (PDI);
Dirigir la implementacién de las estrategias aprobadas por el Consejo de
administracion de Asrural y de la Gerencia General dentro del plan estratégico de la
institucién, en materia de la ejecucion de normativas vigentes y de programas que
fomenten un clima laboral sano y productivo, que mejoren la calidad de vida de los
colaboradores y sus familias, velando por aspectos de reputacién y cumplimiento con
la legislacidn laboral vigente, apegandose a principios de ética y responsabilidad
social.

Funciones primarias

Planificar la estrategia de recursos humanos de la organizacion;

Atender oportunamente los requerimientos de cobertura de plazas de la Aseguradora;
Dar seguimiento y acompafiamiento en la implementacién de los proyectos de la
gerencia alineados a la planeacién estratégica y objetivos del negocio;

Velar por la actualizacién e implementacion de mejoras que permitan la alineacion
con los objetivos del negocio y normativa interna y externa a la que estd sujeta la
Aseguradora;

Presentacién de propuestas de compensaciéon y beneficios monetarios y no
monetarios;

Presentacion de propuestas de cendidatos para posiciones de la alta gerencia;

Crear alianzas con instituciones =ducativas, asociaciones y colegios de profesionales
para fines de desarrollo, atraccion de talento y capacitacion;

Identificar proveedores de servicios para recursos humanos y aprobar sus condiciones
de contratacion;

Atender los requerimientos de los entes reguladores y de control interno relacionados
a la normativa y procesos de gestién humana;

Revision y autorizacién de normativa de los procesos de recursos humanos;
Aprobacidn de acciones a tomar basados en los informes de Auditoria Interna y de la
Direccién de Servicios de Seguridad;

Emitir los nombramientos y acta de toma de posesién definitiva o temporal del
Gerente General, de acuerdo con las resoluciones del Consejo de Administracidn;
Realizar los procesos de la tltima etapa de seleccion de candidatos externos para
puestos de Subgerente y Gerentes de area, as{ como la Gerencia General a solicitud
del Consejo de Administracion;

Disefiar los comunicados institucionales dirigidos hacia los colaboradores del Grupo
Financiero Banrural;

Asesorar y apoyar a funcionarios sobre el tema relacionado con la gestion de recurso
humano;

Proponer procesos y normativas de Recursos Humanos a nivel corporativo.

Funciones secundarias

Participacion en comités a solicitud de los presidentes de los diversos comités
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Funciones compartidas con otras areas
* Procesos de desvinculacion de colaboradores;
e Procesos de atraccion, desarrollc y retencion del talento humano;
e Velar por el cumplimiento del Plan de Capacitacién del Grupo Financiero;

e Aplicar medidas disciplinarias por el incumplimiento de obligaciones de conformidad
con el Régimen Disciplinario Interno.

3.5 Auditoria Interna

Evaltia y contribuye a la mejora de los procesos de gobierno, gestién de riesgos y control,
utilizando un enfoque sistemaético disciplinado y basado en riesgos. La credibilidad y el valor
afiadido de auditoria interna mejoran cuando los auditores internos son proactivos y sus
evaluaciones ofrecen nuevas perspectivas y consideran impactos futuros.

La actividad de auditoria interna evaltia y hace las recomendaciones apropiadas para mejorar
los procesos de gobierno de la organizacion para:

e Tomar decisiones estratégicas y operativas;

e Supervisar el control y la gestién de riesgos;

e Promover la ética y los valores apropiados dentro de la organizacion;

e Asegurar la gestion y responsabilidad eficaces en el desempefio de la organizacion,;

e Comunicar la informacion de riesges y control pertinentes, a las areas de la
organizacion;

e Coordinar las actividades y la informacién de comunicacion entre el Consejo de
Administracién, los auditores internos y externos, otros proveedores de
aseguramiento y la direccion.

La auditoria interna evalla el disefio, implantacion y eficacia de los objetivos, programas y
actividades de la organizacion relacionados con la ética.

La auditorfa interna evalia el gobierno de tecnologia de la informacion de la organizacion y
apoya las estrategias y objetivos de la organizacion.

La auditoria interna evalia la eficacia y contribuye a la mejora de los procesos de gestion de
riesgos.

Tiene como finalidad administrar las actividades y recursos para garantizar y evaluar el
cumplimiento de los controles de seguridad optimizando y protegiendo el valor de Asrural,

el sistema de gestién de gobierno y la mitigacidn de riesgos.

3.5.1 Organigrama de Auditoria Interna Corporativa

AUDITOREA INTERNA

T R
ATENCION A BNTIY
SUFIRVISORES
)

DIRECCHONDEAUDITORIADE DIRECC IO NDEALUDITORIA DIRECIONDEAUDITORIA DE PIRACCIO NDEAUDITORIADE
AGENCIAS FINANCIERA Y OPERACIONAL CONTROL INTIRNO SISTIMAS

SICCIONDECONTROLDE
OPFRACIONES

Para més detalle ver el Manual de Organizacién de Auditoria Interna; Estatuto de Auditoria
Interna Corporativa del Grupo Financiero Banrural.
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3.6 Oficina de Cumplimiento

Responsable por mantener la integridad de la institucidn ante la eventual introduccién y uso
de recursos para actividades ilicitas. Asimismo, Proponer al consejo de administracion
politicas y procedimientos para la prevencion de LD/FT, divulgar la referida informacién a
los colaboradores de Asrural y vigilar su cumplimiento; preparar, documentar y presentar
ante los entes reguladores informacion que soliciten; analizar y calificar reportes de
transacciones inusuales derivados de las alertas generadas por el sistema de monitoreo, enviar
al supervisor los reportes de transacciores sospechosas y demds reportes establecidos por la
normativa de rigor; y, velar por el cumplimiento del plan anual de capacitacion.

Para mas detalle ver Manual de Cumplimiento de LD/FT/FPADM de Aseguradora Rural.

3.7 Unidad de Administracion de Riesgos

La Unidad Administrativa de Riesgos tendra dentro de sus funciones lo relativo a la unidad
de cumplimiento. La unidad reportard a la Gerencia General de la aseguradora y tendrd las
siguientes funciones:

e Velar porque el personal cumpla con las leyes y disposiciones aplicables a las
actividades de la aseguradora o reaseguradora en el pais y, cuando proceda, en el
extranjero;

e Informar al Consejo o a quien éste designe, semestralmente, dentro del mes siguiente
de finalizado el semestre calendario que corresponda, y cuando la situacién lo
amerite, sobre el cumplimiento de las leyes y disposiciones aplicables y sobre las
medidas adoptadas en caso de incumplimiento, asi como proponer medidas
correctivas adicionales de ser necesario;

e Verificar que la informacién enviada periddicamente a la Superintendencia de
Bancos, cumpla con las caracteristicas y los plazos establecidos en las disposiciones
aplicables;

e Proponer politicas y procedimientos y sus modificaciones ante el Comité de Gestion
de Riesgos.

* Velar porque el personal de la aseguradora o reaseguradora tenga conocimiento de
las leyes y disposiciones aplicables, de forma que su contenido, objetivos e
implicaciones sean comprendidos por el personal que corresponda; vy,

e Otras que le asigne el Consejo de Administracion.

Esta unidad debera tener acceso a la informacion que sea necesaria para cumplir con sus
responsabilidades, as{ como la facultad de comunicarse directamente con cualquier miembro
del personal de la aseguradora

También deberd elaborar un plan anual de trabajo, el cual sera aprobado por el Consejo o
Comité que corresponda a mas tardar el treinta y uno (31) de diciembre del afio anterior al
que se trate. Este plan debe incluir ¢l alcance, objetivos, asignacién de recursos y el
cronograma de las actividades programadas

Para mas detalle ver Descriptor de Puesto de Jefe de Unidad Administrativa de Riesgos de
Aseguradora Rural.
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3.8 Auditoria Externa

Asrural contrata los servicios de empresas de reconocido prestigio, que prestan el servicio de
auditorfa externa, en cumplimiento con las disposiciones legales del pais, con el proposito de
efectuar un examen independiente de los estados financieros de Asrural, tomando en cuenta,
entre otros, los siguientes aspectos:

e (QGarantizar que los auditores externos cumplan con los codigos y estandares
profesionales aplicables;

* Que provean informes independientes de auditoria, de estados financieros, informes
requeridos por las regulaciones nacionales e informes que pueda requerir el Consejo
de Administracion;

e Que serealice un analisis razonable del riesgo de que ocurran errores e irregularidades
y que estos tengan un impacto importante en los resultados de la institucion;

e Que provea los servicios acorcados por Asrural que incluya la evaluacién de la
estructura de control y propuestas de mejora;

e Que preste un servicio de calidad, con las mejores practicas y un mejoramiento
continuo.

Para mayor informacion ver Politica para la Contratacion de Firmas de Auditoria Externa.

4. Normativa Corporativa

La normativa corporativa comprende las politicas, normas y procedimientos de Asrural,
debidamente autorizadas por el consejo de administracién y constituyen el registro y
divulgacion de las mejores practicas acordadas y se caracterizan por ser integrales y
actualizadas permanentemente.

La estructura de normativa corporativa comprende:
e Lasrelativas a la cultura corporativa: ética, vision, mision y valores.
e Las relativas a las declaraciones de los accionistas: politicas.
e Las relativas a la reglamentaci¢n de la secuencia y forma especifica en que han de
desarrollarse las actividades: normas y procedimientos, manuales, reglamentos e
instructivos.

Es facultad del consejo de administracién la vigencia de la normativa corporativa y tiene las
facultades de interpretar y, ademas, de aprobar su emision, formular modificaciones y
supresiones.

Las politicas que bridan el marco de operacién de la aseguradora son las siguientes:

e Politica Conozca a su Cliente

e Politica Conozca a su Mercado

e Politica Conozca a su Proveedor

e Politica sobre conflictos de interés

e Operaciones con Personas Vinculadas

e Politica para la Administracion Integral del Riesgo

e Politica para la Administracion del Riesgo Tecnoldgico
e Politica de Comunicacién

e Politica de Gestidn de la Informacién

e Politica de Remuneraciones de la Alta Gerencia.
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Politica de Sucesion del Gerente General.

Politica Sobre Evaluacién del Desempefio del Gerente General.

Normas para la Aplicacién de Procedimientos Administrativos de Correccién y
Sancion para el Gerente General y los Funcionarios que le Reportan Directamente;
Politica para la Evaluacion de las Calidades de los miembros del Consejo de
Administracion, el Gerente General y los Funcionarios que le Reportan Directamente
a Estos, asi como del Auditor Inierno.

Reglamentos

Comités

Reglamento del consejo de administracion

Reglamento del comité de gesrién de riesgos

Reglamento del comité de auditoria

Reglamento del comité de prevencion de lavado de dinero

» Reglamento para la Adquisicion de Bienes y la Contratacién de Servicios
e Reglamento de administracion de riesgo operacional
e Reglamento interior de trabajc.

Manuales

Monitoreo y supervision

Manual de cumplimiento para la prevencién de lavado de dinero u otros activos,
Financiamiento del terrorismo y financiamiento de la proliferacion de armas de
Destruccion masiva -LD/FT/FPADM.

Riesgos

Manual para la administrecion integral de riesgos
Manual de administracién del riesgo operacional
Manual de riesgo tecnologico

Codigos y Estatutos

Cédigo de ética y conducta de Aseguradora Rural
Estatuto de auditoria interna.

5. Informe Anual de Gobierno Corporativo

5.1 Contenido del informe

De conformidad con el articulo 31 de la resolucién JM-3-2018 Reglamento de Gobierno
Corporativo para aseguradoras v reaseguradoras, la Gerencia General debe elaborar un
informe anual de Gobierno Corporativo que debe elevarse para aprobacién del Consejo de
Administracién cuyo contenido dzbe considerar una explicacion detallada de la estructura de
gobierno de la institucién y de su funcionamiento. El informe incluira:

a) Nombres y cargos de los miembros del Consejo;

b) Nombres y cargos del Gerente General y de los funcionarios que reportan a éste;

c) Descripcidn de la organizacion v funcionamiento de los comités de apoyo del

Consejo;
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d) Resumen de las principales normas, politicas y practicas que regulan las relaciones
entre los accionistas, del Consejo de Administracion, los gerentes, y otros grupos de
interés; vy,

e) Descripcion de la administracidn integral de riesgos implementada en la
aseguradora, que incluya su estructura organizacional, los objetivos, los riesgos
gestionados, una sintesis de como el proceso implementado se ajusta al nivel de
tolerancia al riesgo de la aseguradora y los resultados alcanzados en el afio.

5.2 Fechas de entrega

El gerente general debe presentar el inZorme anual de Gobierno Corporativo al consejo de
administracién a mas tardar el 28 de febrero del afio siguiente. Al conocer el informe, conszjo
de administracion podrd solicitar modificaciones, y dard el plazo para que realizar las
modificaciones.

El consejo de administracién autorizara cualquier solicitud del gerente general para que
exista colaboracion de unidades administrativas para la elaboracion del informe. El conszjo
de administracion podré solicitar avances del informe anual de Gobierno Corporativo, antes
de la fecha de entrega descrita en el parrafo anterior.

El informe de gobierno corporativo serd remitido a la Superintendencia de Bancos a mas
tardar el 31 de marzo del afio siguiente al que esté referido el informe; y publicado en el sitio
Web de Aseguradora Rural, a mas tardar 5 dias después de enviado a la Superintendencia de
Bancos.

6. Aprobacion y Modificaciones

El consejo de administracién, o quien haga sus veces, conocerd y resolverd sobre las
propuestas de actualizacidn.
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